Wstep

Riecznik prasowy to zawdd wysokiego zaufania spolecz-
ego, wykonywany od dlugiego czasu nadal wymaga
profesjonalizacji. W ksiazce zostal poruszony temat kompe-
tencji interpersonalnych jako jednego z najbardziej istotnych
wyznacznikow profesjonalnego rzecznictwa. Celem naszego
skryptu jest takze przedstawienie potencjalu, jaki niesie ze
sobg posiadanie tychze kompetencji. W pierwszym rozdziale
zostala scharakteryzowana funkcja rzecznika na przestrzeni
zmieniajacej sie rzeczywisto$ci, zaréwno politycznie, jak i oby-
czajowo. Opisano pierwsze przejawy rzecznictwa prasowego,
a takze problemy zwigzane ze wspdlczesnym rzecznictwem
prasowym oraz perspektywy jego rozwoju. Zostal poruszony
problem public relations - jego powstanie i rozwdj jako dzie-
dziny bliskoznacznej, jezeli nie réwnoznacznej w pewnym za-
kresie z rzecznictwem prasowym, a takze problemy zwigzane
z ,zadomowieniem” si¢ tej profesji w Polsce, takie jak potrze-
ba niwelowania utartych schematéw wytworzonych przez lata
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ustroju niedemokratycznego. Rozdzial drugi zostal poswie-
cony kompetencjom interpersonalnym, definicjom z réznych
perspektyw naukowych oraz podzialowi. W tym fragmencie
najwigkszy nacisk zostal polozony na wazne w funkcjonowa-
niu rzecznika prasowego ksztaltowanie wizerunku (w tym au-
toprezentacji, sympatii i zaufaniu, networkingowi oraz budo-
waniu autorytetu), wywieranie wplywu (w tym asertywnosci,
perswazji i umiejetnej obronie przed manipulacja) oraz ko-
munikacj¢ niewerbalng jako podstawe umiejetnosci spotecz-
nych. Trzecia czg$¢ skryptu omawia problemy i zagrozenia, ja-
kie moze, w toku wykonywania swoich obowiazkéw, napotkac
rzecznik. W tej cze$ci omdwione zostaty kwestie manipulowa-
nia otoczeniem, ktamstwa, niedopuszczalnego zaréwno w tej
profesji, jak i w kazdym innym zawodzie, a ponadto elementy
etyki oraz norm i zasad moralnych obowigzujacych w pracy
rzecznika prasowego. Innym problemem, z ktérego wystapie-
niem kazdy rzecznik musi si¢ liczy¢, sa sytuacje kryzysowe.
Nalezy wiedzie¢, jak sobie z nimi umiejetnie radzi¢, rozpo-
znaé, a wrecz im zapobiec i skutecznie je wykorzystaé. Tutaj
takze istotng role odgrywa rzecznik prasowy. Kolejne zagroze-
nie to zespdl (syndrom) wypalenia zawodowego, ktory te aku-
rat grupe zawodows, o czestej ekspozycji w zakresie kontak-
tow interpersonalnych, bardzo czesto dotyka. Istotna kwestia
$3 pomocne przy rozwigzaniu opisywanych probleméw i za-
grozen wlasnie kompetencje interpersonalne, ktore niejedno-
krotnie warunkuja sukces w pracy rzecznika prasowego. Wta-
$nie ten rodzaj umiejetnosci, tematycznie dominujacy w calej
pracy, to niezwykle ciekawy i, jak si¢ okazuje, nie do konca
odkryty obszar w pracy rzecznika. Stosunkowo nikly poziom
kontroli rzecznictwa prasowego w Polsce nie warunkuje ko-
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niecznosci szkolen czy treningdw w tym zakresie, co skutkuje
niejednokrotnie skrajng niekompetencjg. Taka sytuacja nie
stuzy za$ dobremu wizerunkowi rzecznika, jak i jego szefow.
Opinia publiczna ma w pamigci niezaradnos¢ czy proby mani-
pulacji, stad wiasnie tak czasem niepochlebne opinie o sekto-
rze public relations, jako nieudolnych kltamcach fabrykujacych
fakty. Posiadanie umiejetnosci spolecznych w duzym stopniu
moze ograniczy¢ wrogo$¢ dziennikarzy i opinii publicznej po-
przez zdobycie zaufania i sympatii, skuteczng perswazje, az do
umiejetnej autoprezentacji warunkujacej pozytywny wizeru-
nek. Rzecznik prasowy jest funkcja wymagajaca specjalnego
przygotowania, trudng w realizacji miedzy innymi ze wzgledu
na staly kontakt z mediami i wymog stalego informowania.
W tej pracy postawiona zostaje teza, iz kompetencje interper-
sonalne znacznie ufatwiaja role rzecznika prasowego, co wie-
cej, w pofaczeniu z pozostalymi kompetencjami przyczyniaja
sie do osiggniecia sukcesu w kazdej inicjatywie, jaka realizuje
rzecznik. Kazdy z rozdzialéw skryptu uzupelniony jest o ze-
staw pytan i polecen kontrolnych.

Publikacja powstala, aby wypelni¢ dotkliwg luke w pi-
$miennictwie naukowym. Skierowana jest do wszystkich,
ktorzy kontaktujg si¢ z mediami i odpowiadajg za obieg infor-
magcji. Na szczegolne podkreslenie zastuguje zaakcentowanie
zagadnienia kompetencji interpersonalnych, ksztaltowania
wizerunku (w tym autoprezentacji, sympatii i zaufania oraz
budowaniu autorytetu), wywierania wplywu (asertywnos¢,
perswazja, umiejetna obrona przed manipulacja) oraz roli ko-
munikacji niewerbalnej, takze problemy i zagrozenia w pracy
rzecznika (m.in. manipulowanie otoczeniem, klamstwo, sytu-
acje kryzysowe oraz syndrom wypalenia zawodowego).
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Nasz skrypt naukowy stanowi uzupelnienie wiedzy
teoretycznej z zakresu PR i pokazuje jej praktyczne zastoso-
wanie oraz wykorzystanie elementéw PR skupione na ko-
munikacji interpersonalnej i zarzadzaniu informacja w celu
stworzenia efektywnego modelu komunikowania. W krétki
i przystepny, lecz kompleksowy sposéb, przedstawia role
i znaczenie komunikacji interpersonalnej, ktora jest nie-
zbedna m.in. przy rozwigzywaniu probleméw i zapobiega-
niu zagrozeniom.

Publikacja skierowana jest do studentéw dziennikar-
stwa i komunikacji spolecznej oraz zarzadzania, zaintereso-
wanych zagadnieniami komunikacji spolecznej, a zwtaszcza
rzecznictwa prasowego i PR (szczegélnie media relations).
Odbiorcy tekstu to zwlaszcza studenci dziennikarstwa i ko-
munikacji, filologii polskiej, zarzadzania, politologii (zwlasz-
cza specjalnosci samorzadowej) oraz innych nauk spofecz-
nych i studidéw specjalistycznych (np. podyplomowych),
uczestnicy szkolen z zakresu dziennikarstwa, umiejetnosci
spotecznych, marketingu politycznego i PR, politycy réznych
szczebli i samorzadowcy, praktycy — menedzerowie, pracow-
nicy dzialéw PR i biur prasowych w firmach, instytucjach
iorganizacjach, ze szczegélnym uwzglednieniem szkolnictwa
wyzszego i placowek edukacyjnych, a takze ambitni ucznio-
wie szkol ponadgimnazjalnych o profilu humanistycznym,
dziennikarskim i menedzerskim - wszyscy, ktdrzy zmuszeni
sa w swojej pracy zawodowej kontaktowac si¢ i wspdtpraco-
wa¢ z mediami oraz osoby zainteresowane ksztalttowaniem
transparentnosci w spoleczenstwie obywatelskim czy me-
chanizmami rywalizacji wyborczej w zakresie ksztaltowania
wizerunku w mediach w czasie kampanii wyborczej.
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Autorzy sa wdzigczni recenzentom: Krzysztofowi Gajdce
z Katedry Lingwistyki Kulturowej i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz Ladislavowi
Volko z Uniwersytetu Sw. Cyryla i Metodego w Trnavie za
recenzje i wszystkie uwagi dotyczace pierwszej wersji tekstu.
Dzigkujemy Panu Wojciechowi Ziétkowskiemu za zgode na
nieodplatne udostepnienie fotografii.

Fragmenty ksigzki sg rezultatem kursow, warsztatow,
seminariow, wykladow, ¢wiczen i dyskusji z wyktadowca-
mi i studentami Wydzialu Filologicznego i Wydzialu Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, Szkoly
Zarzadzania US w Chorzowie, Wyzszej Szkoly Humanitas
w Sosnowcu, Wyzszej Szkoly Zarzadzania Ochrong Pracy
w Katowicach, Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej
w Lodzi, Wyzszej Szkoly Pedagogicznej ZNP w Warsza-
wie oraz stowackiego Uniwersytetu $w. Cyryla i Metodego
w Trnawie. Nie bez znaczenia dla ksztaltu skryptu byly wie-
loletnie kontakty z dziennikarzami i rzecznikami, ktérych
nie sposob tutaj wymieni¢ chocby z imienia i nazwiska.
Podzigkowania dla nich wszystkich skltadamy na r¢ce An-
drzeja Swicia - redaktora naczelnego miesiecznika ,,Forum
Akademickie”, znakomitego zespotu redakcyjnego tego pi-
sma: Grzegorza Filipa, Piotra Kieracinskiego, Marka Remi-
szewskiego i Stefana Ciechana oraz dr. Tadeusza Zaleskiego
z Uniwersytetu Gdanskiego, bylego rzecznika Komitetu Ba-
dan Naukowych. Wiele im zawdzigczamy.
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