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Zasady przeprowadzania egzaminu magisterskiego
Kierunek Zarzadzanie

Studia II stopnia

1. Dwa pytania losowane przez studenta z ponizszej listy zagadnien.
2. Jedno pytanie z pracy zadane przez promotora lub recenzenta.

3. Ewentualne dodatkowe pytania cztonkéw komisji.

Pytania ogolne na egzamin dyplomowy:

—

. Istota gospodarki opartej na wiedzy.

. Definicja i klasyfikacja procesow

. Podstawowe kategorie produktu i dochodu narodowego

. Oméw wybrane style kierowania

. Oméw wybrane koncepcje zarzadzania

. Cechy skutecznego menedzera

. Scharakteryzuj wybrane metody zarzadzania strategicznego.

. Omoéw koncepcje TQM.
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. Pojecie, etapy budowy strategii.
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. Rola Banku Centralnego w gospodarce rynkowe;.
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. Proces zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsi¢biorstwie.
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. Cele, funkcje 1 metodyka budowy biznes planu.
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. Pojecie oraz elementy kultury organizacyjnej.
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. Etapy rozwoju kariery zawodowe;j.
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. Produkt w koncepcji marketingu.

[a—
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. Cena jako element marketingu mix.
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. Promocja i jej narzedzia jako proces komunikacji.
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. Pojecie innowacji.

—
Ne)

. Metody 1 techniki negocjacji w biznesie.
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. Definicja 1 cechy organizacji wirtualne;.
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Specjalnos¢: Rachunkowosé i finanse w zarzgdzaniu:

1. Papiery wartosciowe i ich klasyfikacja.

2. Istota factoringu i jego znaczenie dla ptynno$ci finansowej przedsigbiorstwa.
3. Leasing jako alternatywna do kredytu forma finansowania débr produkcyjnych.
4. Dyskontowe metody oceny finansowej inwestycji rzeczowych.

5. Kredytowanie dziatalno$ci gospodarczej 1 zasady zabezpieczenia kredytow.
6. Wykorzystanie progu rentownosci i ptynnosci przy planowaniu wyniku
finansowego przedsigbiorstwa.

7. Znaczenie rachunku kosztow zmiennych dla procesow decyzyjnych w
przedsigbiorstwie.

8. Determinanty wyznaczania cen i podstawowe formuty cenowe.

9. Nowoczesne koncepcje rachunku kosztow.

10. Cele i metody budzetowania oraz elementy budzetu przedsigbiorstwa.
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Specjalnos¢: Informatyka w zarzgdzaniu:

1. Dane multimedialne w bazach danych. Problemy, stosowane rozwigzania.
2. Architektura klient-serwer w systemach bazodanowych. Stosowane rozwigzania,
zadania serwerow.

. Modele baz danych (historyczne, najczgsciej stosowane, kierunki rozwoju).

. Personalizacja systemow internetowych. Cele, stosowane rozwigzania.

. Podstawy prawne i zawarto$¢ BIP.

3
4
5
6. Rodzaje portali internetowych, portale korporacyjne.
7. Strategia marketingowa w Internecie.

8. Pojecia i modele e-handlu.

9. Elektroniczne zarzadzanie dokumentami przedsi¢biorstwie oraz EDI.

10. Cechy i zastosowania systemow ekspertowych.
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Specjalnosé: Zarzgdzanie firmgq i doskonalenie jakosci:

. Pojecie przedsigbiorczosci i przedsigbiorstwa.

. Pojecie i rodzaje restrukturyzacji.

. Modele rozwoju przedsigbiorstw.

. Zarzadzanie wiedzg 1 kapitatem intelektualnym w przedsigbiorstwach.
. Wartos¢ przedsigbiorstwa jako cel strategiczny.

. Efektywnos¢ inwestycji.

. Narzedzia doskonalenia jakosci.

. Metody planowania strategicznego.
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. Pojecie zarzadzania produkcjg.

10. Pojecie zarzadzania zasobami ludzkimi.
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Specjalnos¢: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi / zarzgdzanie zasobami ludzkimi z

elementami coachingu:

1. Pojecie zarzadzania zasobami ludzkimi.
2. Omoéw wewngetrzne 1 zewnetrzne uwarunkowania zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

. Scharakteryzuj funkcje zarzadzania zasobami ludzkimi.

. Przedstaw i omow etapy doboru pracownikow.

. Scharakteryzuj rodzaje rekrutacji pracownikow

3
4
5
6. Omow najbardziej skuteczne metody selekcji.
7. Scharakteryzuj pojecie motywacji

8. Omoéw wybrane teorie motywacji.

9. Dokonaj podziatu srodkéw motywacji i podaj przyklady

10. Wymien zadania dzialu kadr
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Specjalnos¢: Ochrona przeciwpozarowa w zarzqdzaniu bezpieczenstwem:

1. Pojecie zarzadzania zasobami ludzkimi

2. Funkcje zarzadzania zasobami ludzkimi

3. Podaj schemat struktury organizacyjnej PSP i jakie rozporzadzenia jg reguluja.

4. Na jakiej podstawie okresla si¢ liczbe Jednostek Ratowniczo-Gasniczych na
obszarze powiatu.

5. Jakie rozporzadzenie reguluje wymagania co do Jednostek OSP, ktore chcg
zosta¢ wlaczone do Systemu KSRG.

6. Kto odpowiada za realizacj¢ obowiazkoéw z zakresu ochrony przeciwpozarowej
w budynku.

7. Co zawiera Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego obiektu i jak czesto nalezy ja
aktualizowac.

8. Jak czesto nalezy przeprowadza¢ ¢wiczenia ewakuacji szkoty i kto powinien by¢
powiadamiany o ich terminie.

9. Wymieni¢ systemy tacznos$ci radiowej oraz omowic krétko zasady dziatania tych
systemow.

10. Jaka jest rola kryptoniméw radiowych, jak si¢ je tworzy- podstawowe zasady

prowadzenia korespondencji radiowe;j?

AKADEMIA HUMANITAS
ul. Kilinskiego 43 41-200 Sosnowiec CZtOWIEK TO s'-e h-czy

tel.: 32363 1200 fax: 32363 1207
www.humanitas.edu.pl




AKADEMIA

HUMANITAS

Specjalnos¢: Zarzgdzanie ustugami publicznymi:

[a—

. Definicja inwestycji i ich rodzaje.

. Polityka inwestycyjna gminy.

. Zrodta finansowania inwestycji publicznych.

. Rodzaje metod oceny efektywnosci przedsiewzig¢ inwestycyjnych.
. Wymien czynniki wptywajace na decyzje zakupowe konsumentow?
. Jakie emocje sg wykorzystywane w reklamie?

. Co to jest neuromarketing?

. Strategia Lizbonska i jej konsekwencje dla gospodarki europejskie;.
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. Regulacje prawne w dobie cyfryzacji i informatyzacji administracji publiczne;j.
10. Podpis elektroniczny — regulacje prawne oraz technologiczne aspekty jego

realizacji.
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Specjalnos¢: Zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy z elementami

zarzqdzania jakoscig:

[a—

. Charakterystyka systemu zarzadzania BHP

. Zasady wdrazania systemu zarzgdzania BHP

. Metody badania wypadkow i choréb zawodowych
. System zarzadzania jakos$cig ISO.

. Podstawowe zasady prawa pracy

. Zrodta prawa pracy w Polsce

. Analiza i ocena ryzyka w analizie systemowej

. Wymagania projektowania nowego systemu BHP
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. Model komunikacji dwustronne;j

10. Bariery w komunikacji spotecznej
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Specjalnos¢: Zarzgdzanie bezpieczenstwem:

1. Klasyfikacja informacji prawnie chronionych

2. Zasady zarzadzania informacjami prawnie chronionymi

3. Zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz ryzykiem zwigzanym z
przetwarzaniem danych w systemie informatycznym.

4. Kontrole GIODO: zakres, tresci, obowigzki kontrolowanych

5. Narzedzia analizy zabezpieczen (dzienniki zdarzen, gromadzenie statystyk,
rejestry lokalne 1 centralne)

6. Funkcje zarzadzania kryzysowego w systemie organow administracji
panstwowej

7. Zasady opracowania plandw zarzadzania kryzysowego

8. Organizacja i zadania obrony cywilnej

9. Problemy bezpieczenstwa aplikacji uzytkowych i ustug

10. Systemy zarzadzania jako$cig w ochronie informacji i danych - PN/EN ISO
27001
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Specjalnos¢: Reklama i kreowanie wizerunku:

. Funkcje marketingu

. Public relations w r6znych ujgciach definicyjnych
. Typy wizerunku

. Rola badan w marketingu

. Narzedzia media relations

. Marketing transakcyjny a marketing partnerski

. Pojecie CSR

. Na czym polega specyfika marketingu ustug
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. Rola komunikacji wewnetrznej w organizacji

10. Pojecie i typu kultury organizacyjne;j
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Specjalnos$¢: Zarzgdzanie firmqg na rynkach krajowych i zagranicznych:

1. Prosze wymieni¢ i omowi¢ instrument finansowy o charakterze wtasno$ciowym
2. Prosze wymieni¢ i omowi¢ instrument finansowy o charakterze wierzycielskim
3. Prosze scharakteryzowac reguty “regute 70”1 ,,regute 72”

4. Prosze krotko scharakteryzowac bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ)

5. Co to sa Specjalne Strefy Ekonomiczne. Prosze wymieni¢ podstrefy Katowickiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej

6. Co to sg kompetencje i co wchodzi w ich sktad? Czym réznig si¢ kompetencje od
kwalifikacji?

7. Wymien kluczowe kompetencje wspotczesnego managera (5 kompetencji) i
krotko opisz kazdg z nich?

8. Czego nie powinien robi¢ manager, aby odnies$¢ sukces w zarzadzaniu?

9. Prosze¢ o wyjasnienie pojecia innowacyjnosci 1 jakie ma znaczenie dla funduszy
UE

10. Prosze o przedstawienie definicji MSP
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Specjalnos¢: Zarzgdzanie placowkami radiologii:

. Funkcje zarzadzania placowkami radiologicznymi.

. Wspotczesne koncepcje zarzadzania w placéwkach stuzby zdrowia.

. Narzedzia Public Relations na przyktadzie placowek medycznych.

. Miejsce Public Relations w komunikacji marketingowe;.

. Relacje i proces komunikacji w §wiecie medycznym — komunikacja z pacjentem.
. Rodzaje komunikacji w organizacji - placowce stuzby zdrowia.

. Czym jest ksigga jakosci?

. Etapy zarzadzania konfliktem w placoéwce medyczne;.
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. Funkcje lidera zespotu w placowkach stuzby zdrowia.

10. Uwarunkowania dla pozyskania funduszy zewnetrznych w ochronie zdrowia.
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Specjalnos$¢: Zarzgdzanie sprzedazq:

[a—

. Funkcje sprzedazy.

. Formy sprzedazy.

. Techniki sprzedazy.

. Gtowne zasady marketingu handlowego.

. Czym jest promocja sprzedazy.

. Podstawowe rodzaje negocjacji w handlu.
. Posrednictwo w sprzedazy.

. Czym jest marza handlowa, jej rodzaje i sposob obliczania.
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. Efektywnos¢ sprzedazy.
10. Rekrutacja pracownikow do handlu.
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Specjalnos¢: HR i biznes partner:

—

Funkcje HR.

Zasady partnerstwa biznesowego.

Kooperacja, wspotdziatanie, partnerstwo-cechy, podobienstwa, roznice.
Uwarunkowania systemu motywacji.

Rodzaje rekrutacji.

Narzedzia motywacji.

Cechy pracownika dziatu HR.

Wady i zalety partnerstwa w biznesie.

X N kWD

Obszary nawigzywania partnerstwa publiczno-prawnego.

10. Rodzaje partnerstwa biznesowego.
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Specjalno$¢: HR i Talent Management

1. Okresl znaczenie i cele zarzadzania zasobami ludzkimi wobec wspolczesnych wyzwan
spoteczno-technologiczno-srodowiskowych.

2. Zdefiniuj pojecie strategii HR 1 okresl jakie sa jej zadania (podaj przyktad strategii
HR).

3. Co powinna zawiera¢ strategia HR wynikajaca z potrzeb strategii biznesowej (wymien
jej elementy sktadowe).

4. Omow proces planowania zatrudnienia w organizacji (wymien elementy procesu).

5. Wymien metody 1 techniki doboru pracownikow do organizacji.

6. Wymien kluczowe czynniki ksztattujace motywacje wspotczesnych pracownikéw, z
uwzglednieniem zmian pokoleniowych.

7. Okresl na czym polega zarzadzanie réznorodno$ciag w organizacji 1 promowanie
inkluzywnego $srodowiska pracy.

8. Na czym polega strategia zarzadzania talentami we wspoétczesnych organizacjach
(podaj przyktady).

9. Podaj etapy zarzadzania talentami i1 wykorzystywane narzedzia.

10. Wskaz aktualne trendy w zarzadzaniu HR.
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Specjalnos¢: Przywodztwo w Biznesie

1. Wyjasnij réznice migdzy przywddztwem a zarzadzaniem.

2. Opisz, jakie kompetencje powinien posiada¢ skuteczny lider w zespole
miedzynarodowym. Jakie wyzwania stoja wspotczesnie przed takim
przywddca?

3. Przeanalizuj wybrany styl przywddztwa (np. transformacyjny, transakcyjny,
shuzebny). Omow jego zalety i wady w kontek$cie wspotczesnego biznesu.

4. Wskaz najwazniejsze czynniki wptywajace na budowanie autorytetu lidera w
przedsiebiorstwie. Jak mozna ten autorytet utrzymac?

5. Omoéw rolg komunikacji interpersonalnej w efektywnym przywodztwie. Jakie
techniki komunikacyjne sg szczegdlnie istotne?

6. Przedstaw etyczne aspekty przywodztwa w biznesie. Jak lider powinien
reagowac w sytuacji konfliktu warto$ci?

7. Opisz, jak zmienia si¢ rola lidera w organizacji wdrazajacej innowacje. Jakie
kompetencje sa wowczas kluczowe?

8. Pordéwnaj przywddztwo sytuacyjne z innymi teoriami przywodztwa. W jakich
warunkach jest ono najbardziej efektywne?

9. Ocen wplyw kultury organizacyjnej na styl przywodztwa w miedzynarodowe;j
korporacji. Jak lider moze dostosowac swoj styl pracy?

10. Jakie dziatania powinien podjaé przywodca we wdrazaniu strategii

Zrownowazonego rozwoju organizacji? Podaj kilka przyktadow.
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