AKADEMIA

HUMANITAS

Akademia Humanitas w Sosnowcu od 25 lat ksztalci praktycznie, utrzymujac pozycje lidera w
ogolnopolskich rankingach edukacyjnych. Uczelnia prowadzi studia I i II stopnia, studia
podyplomowe, MBA, LLM 1 seminarium doktorskie. Uczelnia jest silnym osrodkiem
akademickim, zapewniajacym transfer wiedzy do praktyki oraz kreowanie rozwoju
regionalnego i lokalnego. Zesp6t Akademii Humanitas tworzy ponad 200 os6b - pracownikow
naukowych oraz administracyjnych. Jako zaangazowani profesjonali§ci cenimy otwarto$¢ na
wiedze i ludzi oraz wspotprace, dzigki temu Akademia Humanitas jest inspirujagcym miejscem
pracy i nauki.

Dotacz do ludzi z pasja, ktorzy tworza Akademi¢ Humanitas!

SPECJALISTA/KA DS. MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO
ZAKRES OBOWIAZKOW:

e oOpracowywanie 1 wdrazanie strategii outbound marketingu 1 prospectingu, ze
szczegolnym uwzglednieniem sprzedazy ushug edukacyjnych z poszczegélnych trybow
studiow (dyplomowe, podyplomowe, MBA),

e prowadzenie dziatah marketingu bezposredniego, w tym:

- planowanie i realizacja kampanii email marketingowych,
- prowadzenie rozmow telefonicznych z aktualnymi i potencjalnymi klientami.

e zarzadzanie bazami danych klientéw w systemie CRM w tym jej prowadzenie,
aktualizacja, segmentacja, analiza,

e tworzenie angazujacych tresci marketingowych dostosowanych do r6znych etapow lejka
sprzedazowego zwigzanych bezposrednio z klientem (emaile, newslettery, SMS-y),

e projektowanie 1 optymalizacja $Sciezki klienta w procesie sprzedazy ustug Akademii
Humanitas,

e przeprowadzanie analiz rynku 1 branzy w celu identyfikacji nowych mozliwosci
pozyskiwania klientow oraz doskonalenia komunikacji marketingowej,

e tworzenie 1 wdrazanie procesdOw marketing automation, w tym automatyzacja
komunikacji email, SMS i w komunikatorach,

e regularne przygotowywanie raportow, analiz i rekomendacji dotyczacych prowadzonych
dziatah marketingowych i rekrutacyjnych,

e wspolpraca z innymi dzialami w celu zapewnienia spdjnosci komunikacji
marketingowej 1 efektywnosci dziatan sprzedazowych,

e ciaggle doskonalenie wlasnych umiejetnosci i metodyk pracy, w tym $ledzenie
najnowszych trendow w marketingu bezposrednim i edukac;ji,

e aktywne uczestnictwo w projektach zespotowych i inicjatywach majacych na celu
rozwdj strategii marketingowej uczelni,

e dbanie o budowanie pozytywnego wizerunku Akademii Humanitas w kontaktach z
klientami i partnerami biznesowymi.
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OCZEKIWANIA WOBEC KANDYDATA/KANDYDATKI:

e przynajmniej 2-letnie do$wiadczenic w branzach nastawionych na sprzedaz B2C
(preferowane doswiadczenie w sprzedazy rozwigzan, ustug, szkolen o charakterze
edukacyjnym czy rozwojowym),

e umiejetno$¢ pracy na celach, harmonogramach oraz systemach CRM (np.: Pipedrive,
Salesforce, Hubspot),

e sprawne i proaktywne dziatanie w obszarze marketingu bezposredniego: email
marketing, kontakt telefoniczny z klientem, spotkania bezposrednie,

e Umiejetno$¢ opracowywania i wdrazania strategii outbound marketingu i prospectingu,
efektywnej pracy na bazach danych.

e wysoko rozwinigte kompetencje z obszaru sprzedazy i psychologii, jak umiejetnosci
komunikacyjne, budowanie zaangazowania odbiorcy, analityczne myslenie, empatia i
elastycznos¢,

e przekrojowa wiedza z obszaru: content i email marketingu, umiejetnosé tworzenia
wiarygodnych tresci, znajomo$¢ procesu lejka marketingowego oraz umiejetnosé
zarzadzania $ciezka klienta,

e umiejetno$¢ pracy na danych: prowadzenie analiz rynku w celu pozyskiwania nowych
klientow, ale i doskonalenia biezacej komunikacji marketingowej firmy,

e umigjetno$¢ tworzenia wnioskdw, raportow, rekomendacji na poczet szeroko
prowadzonych aktywnosci w obszarze rekrutacji i marketingu zewnetrznego,

e doswiadczenie w obszarze marketing automation: umiej¢tno$é tworzenia i wdrazania
procesow, znajomos¢ narzedzi do komunikacji email, SMS, newsletterow,

e nastawienie na rozwdj, nowe doswiadczenia, doskonalenie metodyk pracy wilasnej,
wspolprace zespotowa,

e znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym.

OFERUJEMY::

e stabilne zatrudnienie w renomowanej Uczelni Wyzszej z 25-letnig historia,

e prace w ambitnym zespole, pelnym pasji 1 energii,

e profesjonalny onboarding 1 wsparcie na kazdym etapie wdrozenia,

e udzial w wielu ciekawych i rozwijajacych projektach,

e mozliwo$¢ wykazania si¢ wlasng inicjatywg 1 autorskimi pomystami,

e dobrg atmosfere, przyjazne srodowisko pracy, wspotprace z osobami otwartymi, chetnie
dzielacymi si¢ wiedza,

e mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach i korzystania z oferty edukacyjnej Akademii
Humanitas.
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Osoby zainteresowane uczestnictwem w procesie rekrutacji proszone sg o przesytanie CV

na adres: praca@humanitas.edu.pl

Informujemy, ze skontaktujemy si¢ z wybranymi kandydatami.
Prosimy o zamieszczenie nastepujacej klauzuli:

"Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w przekazanej ofercie pracy dla potrzeb
niezbg¢dnych do przeprowadzenia rekrutacji na wskazane w ogloszeniu stanowisko przez Akademi¢ Humanitas w
Sosnowcu (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE 22016 Nr 119 poz.1).Wiem, ze wyrazenie zgody
jest dobrowolne i mam prawo jej wycofania oraz ze moje dane osobowe nie b¢da udostgpniane innym odbiorcom”

Informujemy, ze zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
z 2016 Nr 119 poz. 1) — dalej RODO

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Akademia Humanitas ul. Kilinskiego 43,
41-200 Sosnowiec, ado@humanitas.edu.pl, tel. 32 3631200,

2. Wyznaczony zostal inspektor ochrony danych, z ktorym skontaktowaé si¢ mozna poprzez
e-mail iodo@humanitas.edu.pl,

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest uzyskanie zatrudnienia w Akademii Humanitas w
Sosnowcu,

4. Podstawg prawnag przetwarzania danych osobowych jest Pana/Pani zgoda na przetwarzanie
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Na jej podstawie Pana/Pani podanie o prace
bedzie przechowywane i wykorzystane na potrzeby ewentualnego zatrudnienia w Akademii
Humanitas w Sosnowcu,

5. Napodstawie obowigzujacych przepisow prawa, jesli bedzie to konieczne, Pana/Pani dane beda
udostepniane innym administratorom, a takze podmiotom przetwarzajacym oraz osobom
upowaznionym do przetwarzania danych osobowych, ktére musza mie¢ dostgp do danych, aby
wykonywa¢ swoje obowigzki. Wymienieni odbiorcy danych zostang zobowigzani do
zachowania danych osobowych w poufno$ci w procesie ich przetwarzania,

6. Pana/Pani dane osobowe nie bgdg przekazywane do panstwa trzeciego,

7. Dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat. Po uplywie wymienionego okresu
przechowywania dane osobowe zostang usuni¢te lub zanonimizowane.

8. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panu/Pani prawo do:

e 7adania dostepu do danych dotyczacych osoby, ktdrej dotycza,

e sprostowania danych osobowych,

e zadania usunigcia danych,

e 7adania ograniczenia przetwarzania,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,

ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych
osobowych Pana/Pani dotyczacych naruszatoby przepisy prawa.

9. Podanie przez Pana/Pani danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg ich niepodania
bedzie brak mozliwosci podjecia procedury rekrutacyjnej, zmierzajacej do uzyskania
zatrudnienia w Akademii Humanitas w Sosnowecu,

10. Pana/Pani dane nie bedg przetwarzane dla zautomatyzowanego podejmowania decyzji, nie beda
profilowane.
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