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Kazdy nowy projekt czy przedsiewziecie to
nowe wyzwanie, nowe zespoty i realizacja
nowych celéw czy plandw. Wpierw ogdiny
plan tworzymy w gtowie. Wizie tego co
bedzie robi¢, jak, z kim, po co i dlaczego.
Wszyscy zainteresowani z hura optymizmmem
ruszajg do pracy i... pojawiqjg sie pierwsze
problemy. ,,To wykonanie nie lezy po naszej
stronie! Inaczej sie umawialismy! pojawity sie
pewne komplikacje... Okazuje sie ze wizja
klienta, wizija wykonawcy, wizja 0séb
zainteresowanych projektem nie sq jednak
do konca takie same.

Karta projektu jest krotkim dokumentem
spisujgcym  idee  projektu i wszystkie
podstawowe jej zatozenia. Co najwazniejsze,
wszystkie zainteresowane strony powinny
zaakceptowac jej tresc.

Zarzgdzajmy wiec zaczynajgc od dobrego,
przemyslanego i dobrze nakreslonego planu.

Karta  projektu  (Project Charter) bez
watpienia stanowi jeden z najwazniejszych
dokumentéw kazdego projektu. Powinna

okre$la¢  wstepnie ustalone cele oraz
produkty projektu, zgrubny budzet,
harmonogram oraz podziat

odpowiedzialnosci. Dokument ten formalnie
nadaje uprawnienia Kierownikowi Projektu do
jego realizaciji. Karta projektu, zatwierdzona
przez inicjatora lub sponsora projektu, inicjuje
jego rozpoczecie.
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Poprawnie napisana karta projektu
odpowiada¢ powinna na szereg pytan
dotyczgcych  usytuowania projektu  w
przestrzeni zewnetrzne], jak i wewnetrzne]
organizaciji. Istotna tutqj jest analiza popytu
rynkowego, postepu  technologicznego,
wymagan prawnych czy pofrzeb
spotecznych, jak rébwniez potrzeb zwigzanych
z dziatalnoScig wtasnej organizacji  (np.
tworzenie nowych ustug w celu generowania
wyzszych przychoddow).

Kazdy projekt zastuguje
by ja mie¢ - karta projek

Irédto: https://kjarocka.pl/zarzadzanie-projektami/karta-projektu-
ktora-zechcesz-uzupelniac/

Do materiatdéw wyjsciowych, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage przy tworzeniu karty
projektu, zaliczy¢ mozna:

1. kontrakt / umowe - w przypadku
realizacji projektu dla klienta zewnetrznego,
punktem wyjscia powinna by¢ analiza

ZapisOw zawartych w podpisanych
umowach i zatgcznikach;
2. zestawienie zakresu prac projekiu -

niezbedne jest okreslenie wtasnych potrzeb
biznesowych (np. szkolenie zatogi) jak i opis
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produktu, ktory  ma by¢c  efektem
inicjowanego projektu,

3. czynniki Srodowiskowe prowadzonej
dziatalnosci— nalezg do nich kulturai struktura
wtasnej  organizacji, przepisy  prawne,
istniejgca infrastruktura, zasoby materialne i
niematerialne, uwarunkowania rynkowe,
nastawienie interesariuszy,

4, aktywa procesdw organizacyjnych —

nalezg do nich wnioski, wiedza i know-how
zdobyte podczas readlizacji poprzednich
projektow, procedury i zasady dziatania,
znormalizowane  dokumenty,  procedury
kontroli  ryzyk, bazy danych, archiwa

dokumentdéw itp.

Rezultatem analizy powyzszych materiatow
powinny by¢ informacje pozwalajgce na
sformutowanie wnioskdw, ktére stanowig
efekt procesu tworzenia karty projektu. Karta
projektu identyfikuje i okreSla nastepujace
aspekty:

1. cel i uzasadnienie projektu, czyli po co
i z jakiego powodu bedziemy realizowac
projekt,

2. mierzalne cele projektu i kryteria
sukcesu, czyli wyrazone w liczbach (lub
jednostkach) efekty projektu, ktdére bedg
mierzalne na jego koncu,

3. ogdlny opis projektu oraz produktu,
czyli opis tego, co zostanie wytworzone w
wyniku realizacji projektu i na czym ta
realizacja bedzie polegata,
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4, ogodlny zarys wymagan i ograniczen
projektu, czyli gtdbwne wymagania, jakie
projekt powinien spetnic

5. ogdlny zakres, granice i wytgczenia
projektu, czyli co w projekcie zostanie
zreadlizowane, a co z goéory wiemy ze nie
zostanie zrobione,

6. ogdlny harmonogram projektu  z
wyznaczonymi kamieniami  milowymi, czyli
najwazniejsze  kroki, ktére muszg zostac
podjete, aby mozliwym stato sie dostarczenie
produktu projektu,

7. lista i wptywy interesariuszy, czyli lista
0sob, grup ludzi, instytucii, ktére sqg lub mogg
by¢ zainteresowani projektem w sposdb
bezposredni lub posredni,

8. wstepny budzet projektu, czyli na co,
ile i kiedy zostang wydane $rodki finansowe
przeznaczone na realizacje projektu,

9. ogdiny opis wystepujgcych ryzyk, o
ktérych nalezy pamietac, ze ryzyko moze byc¢
albo szansq, albo zagrozeniem,

10.  okreslenie kierownika projektu, jego
odpowiedzialnosci i poziomu uprawnien, czyli
kto prowadzi projekt i jest za niego w jakim
stopniu odpowiedzialny

11. okreslenie sponsora projektu oraz jego
uprawnien, czyli kto wyktada pienigdze na
realizacje projektu,
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12. okreslenie sposobu komunikaciji, czyli
np. lista mailingowa, czestotliwos¢ biezgcego
raportowania itd.

W kolejnych fazach realizacji projektu, karta
projektu okresSla prawidtowos$c zatozen i
decyzji, ktére zostaty podjete na etapie
inicjacji danego przedsiewziecia. W razie
potrzeb, karte projektu nalezy na biezgco
aktualizowac i zmieniac. Jest to dokument,
ktéry powinien byc¢ traktowany jako baza
przez caty okres frwania projektu, dlatego tak
istothng  sprawq jest  prawidtowe  jej
sformutowanie  na  etapie inicjacji i
planowania przedsiewziecia.

Literatura:

1. Kompendium wiedzy o zarzgdzaniu projektami
(A Guide fo the Project Management Body of
Knowledge. PMBOK® Guide. Third Edition Copyright
©2004 by Project Management Institute, Inc.), przet.
Pawet Dgbrowski, Warszawa, Wyd. MT&DC, 2006.

2. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge. PMBOK® Guide. Fifth Edition, Copyright
©2013 by Project Management Institute, Inc.,
Pennsylvania.

Olga Kolenda

Szkolenia pracownicze e bardzo
popularnym benefitem cenionym zaréwno
przez pracownikéw, ktérzy podnoszg swoje
kwalifikacje zawodowe, jak i pracodawcdw,
ktérzy zyskujg coraz lepiej wyksztatconych
pracownikow.
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Zgodnie z art. 1031§ 1 kp. Przez podnoszenie
kwalifikacji  zawodowych  rozumie  sie
zdobywanie lub uzupetnianie wiedzy i
umiejetnosci przez pracownika, z inicjatywy
pracodawcy albo za jego zgodq. Analiza art.
1036 kp. Wskazuje réwniez, iz podnoszenie
kwalifikacji zawodowych moze odbywac sie
rowniez z inicjatywy pracownika. Tym samym
mozemy wyrdzni¢ dwie grupy szkolen
pracowniczych. Pierwszg z nich  jest
doksztatcanie pracownika, ktére odbywa sie
z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodaq,
a wiec z aktywnym udziatem pracodawcy.
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Irédto: https://www.prawowpracy.pl/szkolenie-a-czas-pracy-
pracownika/

®

Drugg, z ktérg mamy do czynienia to
sytuacja, kiedy pracownik podnosi swoje
kwalifikacje samodzielnie, 1j. bez inicjatywy
lub zgody pracodawcy. Wyodrebnienie
wskazanych grup ma znaczenie dla
uprawnien, ktére przystugujg pracownikowi.
Jesli pracownik doksztatca sie samodzielnie
kp. przewiduje jedynie zwolnienie z catosci
lub czesci dnia pracy bez zachowania prawa
do wynagrodzenia lub urlop bezptatny w
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wymiarze ustalonym przez pracodawce i
pracownika.  Wiecej profitbw  otrzyma
pracownik, ktéry zostaje wystany na szkolenia
przez pracodawce. Jemu nalezy sie urlop
szkoleniowy w dni, ktére sq dla pracownika
dniami pracy, zgodnie z obowigzujgcym do
rozktadem czasu pracy lub zwolnienie z
catoscilub czesci dnia, na czas tfrwania zajec.
W tym przypadku pracownik zachowuje
prawo do wynagrodzenia za ten czas.
Dodatkowo pracownik moze otrzymac od
pracodawcy takze dodatkowe $wiadczenia
aby pokry¢ koszty przejozdu, podrecznikdw
lub zakwaterowania. Jest to jedynie dobra
wola pracodawcy.

Szkolenie pracownikéw pracodawca
powinien rozpoczgc¢ od:
% rozpoznania i analizy potrzeb

szkoleniowych

opracowania odpowiedniego planu
programu szkolen W celu
zaspokojenia potrzeb

wprowadzenia szkoleh w zycie
dokonania oceny przebiegu i efektow
szkolenia

7
0.0

0.0
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Szkolenia sq ciggtg potrzebq. Trudno znalez¢
organizacje, ktéra ich nie potrzebuje.
Musiataby by¢ to taka organizacja, ktéra nie
podlega zadnym zmianom i nigdy nie
zmieniajg sie w niej ludzie, nie zmieniajg oni
pracy, nie awansujg, nigdy nie umierqgjq.
Oznaczatoby to, ze organizacja wytwarza
wcigz te same wyroby i podlega
niezmiennemu ustawodawstwu, dziata wcigz
na tym samym rynku bez jakichkolwiek
technicznych zmian czy innowacji. Wiadomo
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ze w Swiecie realnym jest zupetnie inaczej i
dlatego trzeba badac potrzeby szkoleniowe
organizacii.

Literatura:

1. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie
kapitatu ludzkiego organizacii. H.Krél, A. Ludwiczynhski
2. Miesiecznik-benefit.pl

Gabiriela Kotaczkowska

Czy istnieje pracownik idealnye Jaka jest jego
sylwetka?2 Czego sie od niego oczekuje i jakie
sg jego mozliwoscie Czy w XXl wieku
wystarczy posiada¢ dyplom ukonczenia
szkoty, aby miec¢ wystarczajgce kwalifikacje i
umiejetnosci do wykonywania zawodu?

Czy pracownik idealny to pracownik
mobilny?e

Pracownik idealny to podwtadny
posiadajgcy zarébwno kwalifikacje,

umiejetnosci, staz zawodowy, a takze
do$wiadczenie dodatkowe nie zwigzane z
konkretnym stanowiskiem o ktére sie starq,
mogaqce byc¢ tzw. asem w rekawie.
Pracodawca zatrudnia pracownika gtéwnie
na podstawie jego kwalifikacji. Mogg one
zostac zweryfikowane w czasie tak zwanego
okresu prébnego, w ramach ktérego mozna
doktadnigj sprawdzic kompetencije
starajgcego sie o prace.

Waznym czynnikiem, wptywajgcym na
zatrudnienie starajgcego sie o prace, sq jego
umiejetnosci, ktérymi jesli nie dysponuje,
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mozne wycwiczy¢ dzieki osobom ktére je
posiadaqjq.

Irédto: http://weblog.infopraca.pl/2012/08/pracownik-hybrydowy-kto-
to-taki/

Do gtéwnych umiejetnosci zaliczamy:

% umiejetnosci analityczne i techniczne -
to  umiejetnosci  niezbedne  do
wykonywania Zajmowanego
stanowiska. Jest to zarobwno znajomose
obstugi np. komputerdw, programdow ,
aplikacji, a takze analiza czy
przetwarzanie danych otrzymanych za
ich pomoca.
umiejetnos¢  elastycznosci -  fo
zardbwno szybko$¢ reagowania na
rézne nieoczekiwane zmiany, jok i
umiejetnos¢ dostosowywania sie do

7
0.0

nich.

% umiejetnosci interpersonalne i
komunikacyjne - niezwykle cenna
umiejetnosc wykorzystywana w
kazdym aspekcie relacji
miedzyludzkich, niezbedna do
tworzenia Zgranego i dobrze

str. 6
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funkcjonujgcego zespotu. To
umiejetnos¢ uwaznego stuchania,
przekazywania informacji jak i ich
nadawania.

umiejetnosc organizowania,
zarzgdzania i planowania-  to
umiejetnosc¢ polegajgca na
skutecznym  wyznaczaniu  celdw,
tworzeniu efektywnego
harmonogramu dziatan z
uwzglednieniem priorytetow.

umiejetnosc¢ rozwigzywania

problemdw- to cecha coraz czesciej
wymagana  od  kierownikdw i
menadzeréw. Polega ona zdolnosci
rozpatrywania i wtasciwego
definiowania problemow oraz
twoérczego umystu, ktéry bez ingerencii
wyzszych  wtadz  bedzie  potrafit
poradzi¢ sobie ich klasyfikacjg i
rozwigzywaniem.
umiejetno$¢ pracy w zespole- jest to
umiejetnos¢ stuchania i rozumienia. a
takze zdolno$s¢ do obiektywnego
oceniania pracy zespotu oraz dbanie
0 jego pozytywng atmosfer.

P

oza kwadlifikacjami i umiejetnosciami na
jednym poziomie stawia sie doswiadczenie
zawodowe. Absolwenci szkét w XXl wieku,
coraz czesciej starajg sie w trakcie trwania

nauki

nabywac doswiadczenia, ktére w

przyszto$ci pomogq w zdobyciu wymarzonej
pracy. Robig to poprzez wolontariaty czy tez
zatrudnienie w okresie wakacji. Dodatkowe
referencje sqg coraz czesciej niezbedne w
zdobyciu upatrzonego stanowiska.
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W dzisiejszych czasach nie wystarczy przyjsc¢
do pracy na osiem godzin. Coraz czesciej
pracodawcy wymagajq mobilnosci,
umiejetnosci dostosowywania sie pracownika
do wymogdw pracodawcy i rynku pracy
oraz  dyspozycyjnosci  rozumianej  jako
gotowos¢ do pracy poza ustalonymi ramami
czasowymi. Od pracownika wymaga sie
coraz wiecej, podstawowe wymagania to
umiejetno$¢  szybkiego reagowania na
zmienigjgcy sie rynek. Zwigzane jest to , z
ciggta koniecznosciq ksztatcenia i
doskonalenia umiejetnosci ale takze z
wydtuzeniem czasu pracy oraz zmiang
miejsca  zamieszkania. Coraz  czesciej
uzaleznia sie od tego droge awansu.

ldealny pracownike Czy naprawde taki
istnieje?e

Urszula Szafraniec

Mato, kto moze sobie pozwoli¢ by by¢ sam
dla siebie szefem. W wiekszosci przypadkow
nie mamy na to wptywu, a nasze obiektywne
spostrzezenia chowamy do przystowiowe]
kieszeni. Literatura jednak scisle okresla style
kierowania, ktére pokrotce przedstawiamy
ponizej.

Styl kierowania lub styl przywddztwa -
,Sposdb  postepowania przetozonego w
stosunku do podwtadnych odzwierciedlajgcy
najczesciej jego cechy osobowosciowe lub
przekonania o skutecznym zarzgdzaniu
personelem. Styl przywddztwa czesto jednak
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jest wypadkowqg cech osobowosciowych
przetozonego oraz cech osobowosciowych
podwtadnych  oraz
pracowniczego.

struktury  zespotu

Irédto: https://www.integra-consulting.pl/delegowac-uczestniczyc-styl-
kierowania-najlepiej-sprawdzi-sie-twojej-firmie/

Wybor stylu kierowania zalezy od kierownika i
podwtadnych oraz czynnikéw sytuacyjnych.
Style kierowania zalezqg tez od doswiadczenia
kierownika, jego wiedzy i cech
osobowosciowych. Przejawiajq sie w réznych
instrumentach kierowania, do ktérych zalicza
sie:

% Srodki i metody organizacji formalnej
(przepisy, procedury, oceny kadrowe,
system wynagrodzen)

% Srodki i metody psychologiczne
(socjodramy, techniki negocjaciji,
treningi grupowe).”

Kierownik petni role reprezentanta interesow
organizacji. To, w jaki sposdb sprawuje
wtadze jest bardzo wazne dla efektywnosci
dziatan zarzgdzanym  zespotem. Dobry
kierownik to ftaki, ktéry dostarcza swoim
podwtadnym poczucie sity, sprawia, ze czujg
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sie odpowiedzialni za zachowanie, wzbudza
zaufanie.

R. Likert wyrdznit style kierowania:

s Styl autorytarno-despotyczny -

kierownik uniemozliwia
wspotpracownikom swobodne
komunikowanie sie. Dyktuje, co ma
byc¢ zrobione i oczekuje
natychmiastowego wykonania. Nowe
pomysty rzadko sg akceptowane.
Styl autorytarno zyczliwy — kierownik
podobnie jak w stylu powyzej narzuca
swoj tryb pracy jednak z tq réznicq, iz
prébuje to ukryC. Stara sie by< dobrym
kolegq, grarole ojca i matki gdyz sqdzi,
ze dobry pracownik to zadowolony
pracownik.

% Styl konsultatywny - kierownik jest
zainteresowany, co grupa sgdzi na
temat problemu do rozwigzania.
Konsultuje sie, stucha opinii i czesto jg
bierze pod uwage przy podejmowaniu
decyzji.

% Styldemokratyczny —kierownik dgzy by
zespdt  uczestniczyli w  procesie
podejmowania decyzji, konfrolujgc
jednoczesnie czy jest oddany celom
organizacii.

7
0.0

R. Tennenbaum i W. Schmidt zaproponowali,
aby kierownik zarzgdzat wg jednego z
ponizszych styléw kierowania:
% Polecanie - kierownik sam podejmuje
decyzje i przekazuje, co zespdt ma

zrobic.

% Sprzedawanie - kierownik wskazuje
pracownikom korzysci z wdrozenia
decyzji.

str. 8
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% Testowanie - kierownik proponuje
rozwigzanie i czeka na reakcje grupy.
% Konsultowanie — Kierownik musi podjgc¢
sam decyzje jednak uprzednio chce

poznac rozwigzania, ktore
przedstawiajg podwtadni.
% Wspdtpraca - kierownik formutuje

problem, prosi grupe o jego
rozwigzanie z zastrzezeniem by nie
byto przeciwstawne ogdinej polityce
organizacii.

% Delegowanie — kierownik pozostawia
grupie  catkowitg  swobode w
poszukiwaniu rozwigzania problemu.

Reasumujgc, tak naprawde tyle stylow ilu
kierownikdw. Organizacje dla rozpoznania
stylu kierowania czesto przeprowadzajg
ankiety. Nie mogg one jednak stanowic
jednoznacznego wyznacznika.

Zastandw sie jaki styl bedzie najlepszy by
zespot dziatat efektownie i efektywnie?

Biografia:

1. M. Adamiec, B. Kozusznik ,,Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi aktor — kreator - inspirator”

2. Pawet Zukowski, A. Muszynski, H. tazowska ,,Techniki
zarzgdzania i style kierowania.”

Dorota Hasior
Olga Kolenda
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BOg postanowit sprawdzic we wrzesniu, co
tez porabiaqjqg studenci. Zestat wiec na ziemie
aniota, ten posprawdzat i wraca z raportem:

- Studenci medyka sie uczg, studenci
uniwerka pija, studenci polibudy pija.
Nastepng kontrole zrobit w listopadzie:

- Studenci medyka ryjq, studenci uniwerka
zaczynaijg sie uczy<, studenci polibudy pijg.

Styczen: - Studenci medyka kujq, az huczy,

studenci uniwerka ryjq, studenci polibudy

pijg. Poczagtek sesji. Aniot wraca z ziemi i
mowi: Panie Boze, studenci medyka ryjg

dzien i noc, studenci uniwerka ryjg dzien i

noc, studenci polibudy sie modiq.
A Bbg na to: - i ci wtasnie zdadzq!

Elzbieta Cebula

POPRAWKA
CALKA
SKRYPT
UNIWERSJADA
STATYSTYKA
REKRUTACJA
SOCJOLOGIA
CYTAT
KONSULTACJE
DYPLOM
REKTOR
DZIEKANAT
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Olga Kolenda
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8 11 1
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12

13 14 15

16

17

Litery z ponumerowanych pél od 1 do 10
utworzq hasto.

Poziomo:

3.platforma e-learingowa

6.dziat zajmujqgcy sie ksiegowosciq uczelni

9. tytut zawodowy nadawany przez uczelnie
po ukonczeniu studidéw drugiego stopnia

10. dzienniczek studenta

15.stuzg do transportu omdlatych studentéw
16.pomoc finansowa dla studentdw, np.
socjalna, naukowa

17. czas wolny pomiedzy zajeciami, w dniu
zjazdu

18. podstawowy rodzaj zaje¢ dydaktycznych
na studiach wyzszych
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Pionowo:

1. godnos$¢ osoby zarzgdzajgcej szkotqg
WYZ5zQ

2. okres w roku akademickim, w czasie
ktérego studenci powinni zda¢ egzaminy na
danym wydziale szkoty wyzszej

4. czesto gosci na koncie studenta

5. system norm prawnych

7. ostatnia szansa zaliczenia ¢wiczen z
danego przedmiotu, w wypadku jego
nieuzyskania (w skrocie)

8. biuro administracyjne wydziatu
uniwersytetu

11. zajecia dodatkowe dla studentow
nieobowigzkowe

12. zajecia dydaktyczne, majgce
przygotowac studentédw do napisania i
obrony pracy magisterskiej bgdz
licencjackiej

13. szansa dla studentow, ktérym nie udato
sie zaliczy¢ przedmiotu w pierwszym terminie
14. niezawisty organ panstwowy, powotany
do stosowania prawa w zakresie
rozstrzygania sporow

Urszula Szafraniec
Justyna Brys

STUDENCKIE KOEO NAUKOWE
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Osoba, ktéra jako pigta przesle prawidtowe
hasto otrzyma ponizszg nagrode:

WYZSZA SZKOLA
HUMANITAS UN

www.humanit

Rozwigzania prosze przesyta¢ na adres:
olimpia.grabiec@humanitas.edu.pl

Rozwiqgzanie krzyzéwki w nastepnym numerze.

Rozwiqzanie krzyzéwki z numeru 4/2018
brzmi:

Matematyka jest super




STUDENCKIE KOEO NAUKOWE
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Kim jesteSsmy?

Studenckie Koto Naukowe
Administraciji i Zarzgdzania
dziata w Wyzszej Szkole Humanitas

Naszym celem jest ...

e pogtebianie  wiedzy z  zakresu
zarzgdzania, prawa i administracji,

e rozwijanie umiejetnosci praktycznych
z wykorzystaniem wiedzy zdobywanej
na studiach,

e wymiana mysli i poglgdow
studentow.

Kontakt
Przewodniczgcy: Jarostaw Burda

kolo.tiret@humanitas.edu.pl
https://www.facebook.com/TiretHumanitas/

Artykuly mozna wystaé na adres:
joanna.podgorska@humanitas.edu.pl
olimpia.grabiec@humanitas.edu.pl

Zapraszamy wszystkich chetnych
do przytgczenia sie do Kota!
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