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Motywowanie do pracy

Motywowanie do pracy jest jednym z
kluczowych elementow zarzgdzania
zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie. Ma
na celu wywarcie na pracowniku
okreSlonego zachowania'!, przynoszgcego
pewng korzy$¢ pracodawcy lub ogdlniej —
przedsiebiorstwu. Pojecie motywacii
wywodzi sie od tacinskiego emovare
oznaczajgcego ,ruszac z miejsca’2. Kazde
zachowanie cztowieka ma SWojq

przyczynes.

Wykonywanie okresSlonych zadan w pracy
réowniez ma swoje pobudki. Mogg one by¢
rozne w zaleznosci od indywidualnego
podejscia jednostki oraz bodzcow jakimi jest
ona motywowana. Motywacje dzieli sie na
wewnetrzng - kiedy wywodzi sie ona
z osobistych pobudek cztowieka, takich jak
zaspokojenie  potfrzeb czy osiggniecie
prywatnego celu oraz zewnetrzng - czyli
zarzgdzanie bodzZzcami niezaleznymi  od
jednostki4.

Dla niektérych zatem najobardziej
motywujgcq bedzie swoboda dziatania w
pracy, mozliwos¢ wykorzystania swojej
wiedzy, odpowiedzialno$¢ czy po prostu
prestiz zwigzany z zatrudnieniem w danej
jednostce. Dla innych motorem do
efektywnej pacy moze by¢ podwyzka

1 7. Jaosinski (red.), Motywowanie w przedsiebiorstwie,
Warszawa 2001, s. 16.

2 G. Mietzel, Wprowadzenie do psychologii, Gdanhsk 1998, s.
259.

3 R. E. Franken, Psychologia motywacji, Gdanhsk 2005, s. 17

4 J. Reykowski, Teoria motywacji a zarzqdzanie, Warszawa
1979, 5. 131-132.
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pensji, pochwata szefa czy awanss.
Motywacja zewnetrzna przejawia sie w
dwdéch  rodzajach  zachowan — osoby
motywujgce;. Sa to: nagradzanie
oczekiwanych zachowan jednostki oraz
karanie zachowan, ktdérych nie akceptuje
przetozony. Nagradzanie ma na celu
wzmochienie pozytywnego wyniku pracy,
tak aby ten byt w przysztosci powtarzany
przez pracownika. Natomiast karanie -
ostabienie lub wyeliminowanie
niepozgdanego  zachowania poprzez
obwarowanie go niemitym dla pracownika
nastepstwems,

Zrédto: https://mateuszgrzesiak.pl/motywacja-to-styl-zycia/

Na przetomie lat 60 i 70 ubiegtego wieku
teoretycy motywacji dowiedli, ze wiekszos¢
ludzkich zachowan mozna zmienic, ostabic
lub umocni¢ za pomocg dwdch czynnikdw:
nagrédikar’. Zatozenie to jest spodjne z teorig
dgzenia i unikania, ktéra moéwi, ze ludzie
wykazujg okresSlone zachowanie poniewaz

5 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Krakéw 2007,
s. 212.

6 R. W. Ciiffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami,
Warszawa 1998, s. 476-477.

7 R. E. Franken, Psychologia motywacji, Gdanhsk 2005, s. 17.
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dgzg do pewnego celu, lub odwrotnie —
chcg unikngc jakiegos zdarzenia.
Nagradzanie i karanie jako gtéwne sktadniki
systemoéw  motywacyjnych  byty i sqg
stosowane w przedsiebiorstwach ktadgcych
nacisk na racjonalizacje pracy oraz
osigganie efektéw ekonomicznych. W
zasadzie teoria ta sprowadza sie do
twierdzeniaq, ze ludzie wykonujg swojqg prace
tylko w celach zarobkowychs. Bodzce
motywacyjne mozna podzielic na trzy
kategorie: Srodki przymusu, Srodki zachety
oraz srodki perswazji‘.

Do Srodkdw przymusu zalicza sie wszelkie
polecenia i nakazy kierowane przez
przetozonego do podwitadnego. Srodki te
nie uwzgledniajg potrzeb jednostki, a
jedynie  skupiajg sie  na interesach
przedsiebiorstwa. Dziatanie za pomocq
Srodkdw przymusu, mimo, iz sprawia, ze
zalecenia przetozonego zostajg wykonane,
nie zwieksza efektywnosci pracy
podwtadnych. Srodki zachety z kolei to po
prostu obietnice menedzera dotyczgce
konsekwencji wykonania zadan. Dzieki
jasnej informacji czego pracownik moze
spodziewac sie w zamian za jak najlepsze
wykonanie pracy, dgzy on do zatozonego
celu. Do srodkdw zachety zaliczajg sie
wszelkiego rodzaju gratyfikacje materialne,
takie jok wynagrodzenie, premie czy
nagrody finansowe, $wiadczenia socjalne,
przywileje pozaptacowe etc. Ostatnig
grupg bodzcoéw motywujgcych sg Srodki

8 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Krakéw 2007,
s. 213.

? S. Borkowska, System motywowania w przedsiebiorstwie,
Warszawa 1995, s. 22.
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perswazji. Odwotujq sie one do motywacii
wewnetrznej pracownika poprzez dziatania
emocjonalne lub racjonalne, takie jak
informowanie, doradztwo czy konsultacjel©.
Perswazja zwykle stosowana jest jednak jako
uzupetnienie innych Srodkéw motywacji —
przymusu i zachety. Warto zauwazy¢, ze
przetozeni stosujgcy wobec pracownikow
wytgcznie motywacje zewnetrzng, na
przyktad w formie premii finansowych,
pomimo uzyskania niemal
natychmiastowych efektdéw swych dziatan,
krotkotrwale obserwujg efekty nagrodzenia
pracownika.

Dtugofalowe efekty przynosi motywowanie
czynnikami  wewnetrznymi,  kiedy to
pracownik w zyciu zawodowym moze liczyC
na dobrg ,jako$¢ zycia w miejscu pracy”.
Ma ona na celu zwiekszenie
zaangazowania podwtadnych w  zycie
organizacji  poprzez obdarzanie ich
zaufaniem i odpowiedzialnosciq.
Jednocze$nie pracownicy muszg byc
wyposazeni w narzedzia czy informacje oraz

posiadac stosowne kompetencije
umozliwiajgce im wykonywanie konkretnej
pracy.!

Olimpia Grabiec

0y, Gotaszewska-Kaczan, Proces kadrowy w
przedsiebiorstwie, Biatystok 2002, s. 85-87.

11 R. Rose, L. Beh, J. Uli, K. Idris, 2006, An analysis of quality of

work life and career-related variables, ,,American Journal of

Applied Sciences”, 3 (2), s. 2151-2159.
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Wdrazanie systemow
zarzadzania jakosciq
w samorzqgdach lokalnych

Obecnie na Swiecie, zmienito sie podejscie
do zarzgdzania gming, miastem. Przy
mocno  rozwijajgcej  sie  konkurencii,
rosngcych oczekiwaniach spoteczenstwa
odnosnie poprawy jakosci Zycia
codziennego, zarzgdzaniu administracjg
publiczng mozna zaobserwowad zmiany
idgce ku nowoczesnosci, w kierunku
nowoczesnego zarzgdzania publicznego.

B. Sorychta-Wojsczyk  dosyC  mocno
akcentuje potrzebe skoordynowanych i
kompleksowych dziatan, ktére uwzgledniaijg,
wiele  czynnikdw  wptywajgcych  na
funkcjonowanie miast oraz witqgczajg, w
procesy decyzyjne rozne podmioty.

Irédto: http://kdobrowolski.pl/jakosc-wbudowana-w-procesy/

Wedtug Banku Swiatowego jednym z
czterech najistotniejszych elementéw
sktadajgcych sie na atrakcyjnos¢ miasta jest
,odpowiednie rzgdzenie i zarzadzanie”. O
jego wadze Swiadczy fakt, ze jest ono
stawiane na réwni  z  problematyka,
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rownowazenia budzetu miejskiego.
Postepujgca globalizacja pokazuje, ze
sprawna i nowoczesna administracja jest
kluczowym elementem wpierajgcym
proces rozwojowy danego kraju. Fundusze
UE stwarzajg, w Polsce wyjgtkowa, mozliwosc
ustrukturalizowanych i kompleksowych
dziatan na rzecz modernizacji administraciji
publiczne;j. Zintegrowany system
zarzadzania  w  administracji  powinien
przekraczac¢ bariere dzielgca planowanie

przestrzenne i planowanie spoteczno-
gospodarcze oraz wymuszac powstawanie
zaleznosci miedzy poszczegdlnymi

sktadowymi, tj. programami, projektami i
planami tworzonymi w miescie w zwigzku z
realizacjo, roznorodnych zadan.

Wazng rzeczq jest, aby skoordynowane
prace planistyczne prowadzone byty przez
rézne podmioty. Istotnym elementem mogq
by¢ przyktady dobrych praktyk zwigzanych
Z procesem wdrazania zarzqgdzania przez
jakosc. Jest wiele firm w Polsce, ktore oferujg
wdrozenie systemdw zarzgdzania jakosciq.
Obecnie z ustug podniesienia jakosci w
swoich firmach przede wszystkim korzystajg
duze przedsiebiorstwa, gdyz
przeprowadzenie audytu i wdrozenie ISO
jest dosy¢ sporym wydatkiem. Jednakze
przedsiebiorstwo, ktére wdrozyto
zarzgdzanie jakosciqg zgodnie z normqg ,,ISO”
odpowiednig co do typu $wiadczonych
ustug jest postrzegane jako rzetelna firma,
zarzqgdzana na  wysokim poziomie,
zostawiajgc swojg konkurencje daleko w
tyle. Powoli takze i samorzqdy zaczynajg
korzystac z tych wdrozen.
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Centrum Prawne Agencja Bezpieczenhstwa
Informacji jest firmg zajmujgcqg @ sie
wdrozeniem systemow zarzgdzania jakoscig
zgodnie z normami ISO. W nastepnych
artykutach sprébuje przyblizy¢ procesy
wdrazania ISO przez CPABI, gdyz z tego typu
wdrozen korzystajg juz samorzgdy — urzedy
gmin czy placowki oswiatowe, ktdre w ten
sposdb podnoszg jako$¢ zintegrowanych
systemow zarzgdzania, zapewniajgc
wysokq, powtarzalng jakos¢ swiadczonych
ustug.

Szczegdlnym rodzajem jednostki samorzgdu
terytorialnego jest gmina. W literaturze
przedmiotu podkresla sie, fakt, ze miasto
nalezy rozpatrywac W kategorii
przedsiebiorstw. Niezaleznie od wielkosci
gminy i zwigzanej z tym skali zadan
wykonywanie w jej ramach funkcji
zarzgdczych wymaga wykorzystywania tych
samych zasad, ktére stosuje sie, w kazdej
dobrze zarzqgdzanej strukturze
organizacyjnej duzego przedsiebiorstwa.
Sukces kazdej organizacji jest uzalezniony
miedzy innymi od sprawnego  nig
zarzadzania, umozliwiajgcego prawidtowe
realizowanie celow.

Jarostaw Burda

12 M. Kulesza, Niektére zagadnienia prawne definicji
samorzqdu terytorialnego, PiP 1990, z. 1, s. 26.
13 B. Dolnicki, Samorzqd terytorialny, Warszawa 2016, s. 24.
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Od interesu lokalnego
do partykularyzmu

Potwierdzenie przez ustrojodawce
odrebnosci samorzqgdu terytorialnego i
wkomponowanie go W strukture
zdecentralizowanej administracji publicznej
oznacza, iz jednostki samorzqgdu
terytoriaclnego  ofrzymaty swobode w
wyborze zaréwno Srodkdw, jak i celow
swojego dziatania, dla ktérych granice

wyznacza jedynie zasada legalizmu.'?

B. Dolnicki omawiajgc istote i przedmiot
samorzgdu terytorialnego zwraca uwage
na obiektywne istnienie tzw. ,jinteresu
lokalnego”, ktéry jest rézny od interesu
ogodlnokrajowego, a jego uznanie wigze sie
sciSle z zasadg decentralizacji wtadzy
publicznej.’® Réznice pomiedzy priorytetami
interesu lokalnego i ogdlnokrajowego sg
czesto zasadnicze, co wigze sie z
pluralizmmem politycznym, a wiec rywalizacjqg
sprzecznych  koncepcji  réznych  grup
interesu.

Twoérca klasycznej teorii pluralizmu  grup

interesu — D. B. Truman - istote wtadzy
zredukowat do roli »formalnego
mechanizmu rejestrujgcego wynik

rywalizacji  grup interesu o  wtadze
polityczng, dysponujgcych autonomicznymi
uprawnieniami i kreatywnym potencjatem
podporzgdkowanym ich roli jako
reprezentantodw interesobw grupowych.”4

4 M. J. Brenner, Functional Representation and Interest
Group Theory, ,,Comparative Politics”, vol. 2, n. 1,s. 113.
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Mozna wskazac¢ takze na inng teorie, a
mianowicie racjonalnego

wyboru, dowodzqgcq, ze kiedy cztowiek ma
do wyboru kilka opcji dziatania, zazwyczaqj
wybierze tg, ktéra potencjalnie da mu
najwiekszq korzyse. 1%

Irédto: http://www.civisliber.org/demokracja-fasadowa-wolnosc/

A. W. Jabtonski zauwaza, ze ,decyzje
podejmowane przez organy wtadzy i
administracji panstwowej stanowiq bardzo
czesto rezultat licznych przetargdow i
rywalizacji, ktérych uczestnikami sg aktorzy
polityczni  umiejscowieni na  réznych
pietrach systemu politycznego.” Jest to
konsekwencjqg faktu, iz Jrezultaty
politycznych procesow decyzyjnych
dotykajg zywotnych intereséw rozmaitych
grup spotecznych.”1é

Podejmowanie tzw. ,,apolitycznych” decyzji
jest w praktyce wrecz niemozliwe. Tre$c
decyzji odzwierciedla bowiem uktad sit w

15 H. Ward, Teoria racjonalnego wyboru, [w:] Teorie i metody
w naukach politycznych, D. Marsch, G. Stolker (red.), Krakéw
2006, s. 63.

16 A, W. Jabtonski, Polityczne procesy decyzyjne, [w:] Studia z
teorii polityki, t. 2, A. W. Jabtonhski, L. Sobkowiak (red.),
Wroctaw 1999, s. 123.

17 |bidem, s. 124.
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radzie, a nie wKryteria procedur
optymalizacyjnych”'’. Nie jest to oczywiscie
jednoznaczne z akceptacjg osiggania
gorszych rezultatdw, ale moze niestety
zdeterminowac szereg negatywnych
nastepstw. Jednym z takich negatywnych
nastepstw  bedzie tzw. partykularyzm
lokalny.

M. Jeczarek definiuje go w oparciu o
przywotang w Zielonej Ksiedze dot.
obszaréw metropolitarnych tzw. ,zabig
perspektywe”, oznaczajgcq kierowanie sie
partykularnym interesem danej jednostki z
pominieciem mozliiwych korzysci, ktére
mogliby odnies¢ wszyscy.'® Samo stowo
spartykularny”  oznacza  dgzenie do
odciecia sie od catosci, a nawet
zasciankowos$¢ czy prowincjonalizm.'?

. pojeciem tym wigza¢ nalezy takie
postepowanie, ktére polega na aktywnosci
wyodrebnionej grupy (czesci
spoteczenstwa) w kierunku osiggniecia jak
najwiekszych korzysci wtasnych z
pominieciem dobra ogdtu. Wystepowanie
partykularyzsmu w obrebie podmiotéw
bedgcych elementami systemu
politycznego panstwa, a szczegdlnie w
odniesieniu do wtadzy publicznej szczebla
regionalnego bqgd? lokalnego stanowi duze
zagrozenie dla rozwoju spotecznego i
ekonomicznego catego organizmu
panstwowego. Wydaije sie, ze brak checi do

18 M. Jeczarek, Partykularyzm lokalny — pojecie, przyktady,
zagrozenia, [w:] Samorzqd terytorialny w Polsce. Reforma czy
kontynuacja?, J. ltrich-Drabarek, E. Borowska, A. Morawski, D.
Przastek (red.), Warszawa 2015, s. 146.

19 W. Kopadalihski, Podreczny stownik wyrazéow obcych,
Warszawa 1999, s. 573.
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wspotpracy przy jednoczesnym poszerzaniu
obszarow rywalizacji przektadac sie bedzie
w dtuzszej perspektywie na pogtebianie
roznic  rozwojowych w  odniesieniu  do
poszczegodlnych obszardw kraju.

Joanna Podgdrska-Rykata

V Miedzynarodowa
Konferencja ,,Gospodarka-
Imiany-Zarzgdzanie”

8 grudnia 2017 r.

Konferencja Gospodarka -Zmiany-
Zarzgdzanie zorganizowana przez Instytut
Zarzgdzania i Ekonomii Wyzszej Szkoty
Humanitas oraz Instytut Przedsiebiorstwa
Szkoty Gtdéwnej Handlowe] odbyta sie 8
grudnia 2017 r. Honorowym patronat nad
konferencjg objgt Prezes  Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego oraz Rektor
Wyzszej Szkoty Humanitas.

Konferencja rozpoczeta sie o godz. 10.00 w
Auli WSH. Na samym poczgtku Rektor WSH
prof. dr hab. Michat Kaczmarczyk przywitat
wszystkich  zebranych  uczestnikdw, a
nastepnie ztozyt zyczenia z okazji 80-tych
urodzin prof. WSH dr Andrzeja Kupicha.
Kolejnym elementem konferencji byto
wystgpienie goscia specjalnego prof. dr
hab. Witolda  Ortowskiego  (cztonek
Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie
Rzeczypospolitej Polskiej, Rektor Akademii
Finansdw i Biznesu Vistula). Wygtosit on
wyktad pt.:. Zmienigjgcy sie biznes w
dynamicznie zmieniajgcym sie swiecie.
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Wyktad ten byt niezmiernie ciekawy,
profesor uzmystowit nam, jak bedzie
wyglgdac¢ zblizajgca sie rzeczywistos¢ z
punktu widzenia nowoczesnej techniki.

™
.Qj'

WYLAIA SERORA
HUMANITAS

Po  wystgpieniu goscia  specjalnego
zakohczono oficjalng cze$¢ konferencji i
uczestnicy przeniesli sie do sali 005, gdzie
rozpoczety sie kolejne wystgpienia. Czesc ta
zostata podzielona na dwie sesje, z ktdérych
pierwszq prowadzit dr Zbigniew Wierzbicki, a
drugg prof. dr hab. Piotr Masiukiewicz.
Pierwsza sesja nazwana zostata: Teoria i
praktyka nowoczesnego zarzgdzania. Nowe
wyzwania innowacyjnej przedsiebiorczosci.
Na poczatku prof. dr hab. Miloslava
Chovancova zaprezentowata po angielsku
artykut pt:  Scientific examination and
valuation of holistic managerial
competence. W sesji tej swoje wystgpienie
mieli rbwniez prof. WSH dr Andrzej Kupich pt:
Przedsiebiorstwa wobec polityki
gospodarczej. Na przyktadzie Stowacji, dr
Ewa Wierzbicka pt: Rola ubezpieczen w
zarzqdzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa, dr
inz. Mariusz Pudto, mgr inz. Kamila Francik pf:
Zastosowanie chmury obliczeniowej na
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potrzeby systemow BPMS, mgr Wiktor Widera
pt.. Big Data jako narzedzie zarzqgdzania
procesem  budowania  spoteczenstwa
idealnego oraz mgr Ewa Dudzic pt:
/naczenie teorii powstatych na gruncie
praktycznym dla nauki — pytania i dylematy.

Po przerwie obiadowej rozpoczeta sie druga
sesja: Kapitat ludzki w rozwoju organizacii.
Zarzgdzanie firmami rodzinnymi. W sesji tej
byty nastepujgce wystgpienia: prof. dr hab.

/naczenie zarzqdzania
talentami  w  firmach rodzinnych, dr
Barttomie] Jefmanski, dr Elwira Gross
Gotacka pt: Zarzqdzanie réznorodnosciq
wobec  wyzwan  demograficznych -
statystyczna analiza porownawcza
wybranych krajow Grupy Wyszehradzkiej
oraz mgr lzabela Michalik pt.: Innowacyjne
metody dzielenia sie wiedzqg w organizacji
sektora publicznego. Nastepnie
podsumowat oraz zakonczyt obrady prof.
zw. dr hab. Andrzej Chodynski. Z rozmow z
uczestniczgcymi w konferencji studentami
wynikato kilka stwierdzen, a mianowicie
wiekszos¢ z nas byta pod wrazeniem
wszystkich wystgpien, a w szczegdlnosci

Jan Klimek pt.:
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tych  w jezyku angielskim. Bardzo sie
cieszymy, ze moglismy bra¢ udziat w
konferencji i poczuc¢ sie petnoprawnymi
uczestnikami Uczelni oraz obserwowac jak
m.in. wyglgda praca naukowa i badawcza.

Redakcja

Kim jesteSmy?

Studenckie Koto Naukowe
Administraciji i Zarzgdzania
dziata w Wyzszej Szkole Humanitas

Naszym celem jest ...

e pogtebianie wiedzy z zakresu zarzgdzania,
prawa i administracii,

e rozwijanie umiejetnosci  praktycznych
z wykorzystaniem wiedzy zdobywanej na
studiach,

e wymiana myslii poglgddw studentow.

Kontakt
Przewodniczgcy Kota: Jarostaw Burda
kolo.tiret@humanitas.edu.pl
hitps://www.facebook.com/TiretHumanitas/

Artykuly mozna wystaé na adres:
joanna.podgorska@humanitas.edu.pl

Zapraszamy wszystkich chetnych
do przytgczenia sie do Kotal



https://www.facebook.com/TiretHumanitas/

