WYZSZA SZKOLA
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RAPORT Z BADAN

Wybrane aspekty zarzadzania epidemia SARS-CoV-2
w percepcji pracownikow sektora ochrony zdrowia

Najwazniejsze wnioski (synteza)

1) Ponad 80 proc. ankietowanych pracownikéw ochrony zdrowia uwaza, ze w
dobie epidemii poziom zaopatrzenia placowek medycznych w srodki

ochrony osobistej jest niewystarczajacy.

2) Wobec niezapewnienia przez administracje publiczng $srodkéw ochrony
osobistej w placowkach medycznych, ich pracownicy w inny spos6b probuja
pozyskiwac te srodki. 66 proc. badanych kupuje je samodzielnie, 44 proc.
otrzymuje od darczyncow, 34 proc. dostaje od zwierzchnikow, a 11 proc.

pozyskuje z innych Zrédeti.

3) 65 proc. respondentéw wskazuje, ze zdarza im sie pracowac bez pelnego
zabezpieczenia w S$rodki ochrony indywidualnej, jak maseczkKi,
kombinezony czy rekawiczki jednorazowe - i to nawet w placowkach, gdzie
wystepuje COVID-19. Zdaniem ankietowanych zagraza to ich zyciu i
zdrowiu, jak rowniez naraza zdrowie pacjentéw. Brak Srodkéw ochrony
indywidualnej badani uznajg za jedna z najistotniejszych przyczyn
rozprzestrzeniania sie epidemii i powazne zaniedbanie wladz

publicznych.
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4) Jedna trzecia badanych pracownikéw sektora ochrony zdrowia nie zna
procedur antycovidowych, okreslajacych zasady postepowania z
pacjentami podejrzewajacymi u siebie zakazenie SARS-CoV-2. Chodzi tu np.
o procedure okreslajacg, dokad skierowa¢ pacjenta w celu wykonania
diagnostyki, jakie kolejno kroki powinien podja¢ pacjent podejrzewajacy u

siebie zakazenie itp.

5) 69 proc. respondentéw uznaje, ze powyzsze procedury nie funkcjonuja w
praktyce w sposob prawidlowy i efektywny, a przeciwnego zdania jest
zaledwie 14 proc. badanych. W ocenie badanych nieefektywnos$¢ procedur
powoduje, Ze zarzadzanie epidemia jawi sie jako chaotyczne, bezplanowe,

przypadkowe oraz odbywa sie z naruszeniem interes6w i praw pacjentow.

6) Badani jeszcze bardziej Kkrytycznie oceniajga dzialanie procedur
okres$lajacych zasady postepowania z pacjentami, u Kktorych
potwierdzono zakazenie SARS-CoV-2. 78 proc. ankietowanych uznaje, ze
procedury te nie funkcjonuja w sposob prawidtowy i efektywny, a tylko 8
proc. respondentéw przyznaje im ocene pozytywna. Z wywiadow
przeprowadzonych w toku badania wynika, iz nieefektywnos$¢ tych
procedur (np. btedy w zasadach izolacji chorych) moze stanowi¢ powazne

zagrozenie dla zycia i zdrowia pacjentow.

7) Jedna z przyczyn, dla ktérych wskazane powyzej procedury nie funkcjonuja
wilasciwie w praktyce, jest niska jako$¢ komunikacji pomiedzy

administracjg publiczng a sektorem ochrony zdrowia.

8) Az 72 proc. badanych oSwiadcza, ze nigdy nie otrzymato informacji o
organizowaniu przez instytucje administracji publicznej szkolen,
seminariow lub innego rodzaju spotkan informacyjnych (takze w
formie zdalnej, np. webinarium), ktérych celem byloby zapoznanie

pracownikow ochrony zdrowia z obowigzujagcymi w Polsce procedurami
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okreslajgcymi zasady postepowania z pacjentami podejrzanymi o zakazenie

SARS-CoV-27?

9) 68 proc. respondentéw nigdy nie uczestniczylo w takich szkoleniach.
Udziat w szkoleniach potwierdzito zaledwie 32 proc. ankietowanych, z

czego tylko 11 proc. uczestniczyto w nich wiecej niz jeden raz.

10) Ponad 85 proc. badanych uznaje za konieczne przeprowadzanie
profilaktycznych testow na Kkoronawirusa wsrod personelu
medycznego. Brak takich testow badani uznajg za naruszenie ich praw

pracowniczych i przepiséw BHP.
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Wprowadzenie

11 marca 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia ogtosita, ze koronawirus
SARS-CoV-2 i wywotywana przez niego choroba zakaZzna majg charakter pandemii,
a zatem epidemii, ktora ,rozprzestrzenita sie na kilka krajow lub kontynentéw i ma
wplyw na duzg liczbe ludzi” (definicja Centers for Disease Control and Prevention
- CDC). 20 marca 2020 r. na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia (Dz. U.
poz. 491 z p6Zn. zm.) na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej wprowadzono stan
epidemii. Ogloszenie tego sanu poprzedzone bylo wydaniem rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na terytorium

Polski stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. poz. 433).

Zaistnienie i rozwo0j epidemii COVID-19 mozna interpretowa¢ w kategoriach
sytuacji kryzysowej. Kryzys to stan nastepujacy w wyniku zatamania sie
stabilnego dotad procesu rozwoju, grozacy utratg inicjatywy i koniecznoScia
godzenia sie na przyjmowanie niekorzystnych warunkéw, wymagajacy podjecia
zdecydowanych krokéw zaradczychii. Opanowanie sytuacji kryzysowej wiaze sie
z Kkoniecznoscia uruchomienia dziatan z =zakresu zarzgdzania sytuacja
kryzysowa (Crisis Management, CM), ktore obejmujg zar6wno czynnos$ci majace
na celu wyjscie z sytuacji kryzysowej (zaZegnanie tej sytuacji po jej wystapieniu),
jak i przygotowanie sie na ewentualno$¢ zaistnienia kryzysu, w celu jego

skuteczniejszego, bardziej efektywnego i szybszego pokonania.
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Badanie pt. ,Wybrane aspekty zarzadzania epidemig SARS-CoV-2 w percepcji
pracownikow sektora ochrony zdrowia” zrealizowane zostato przez Instytut Nauk
0 Zarzadzaniu i Jakosci WyzZszej Szkoty Humanitas, pod kierunkiem prof. ucz dr.
hab. Michata Kaczmarczyka. Celem badania bylo poznanie opinii lekarzy,
ratownikow medycznych, pielegniarek, elektroradiologoéw i menedzerow
ochrony zdrowia na temat wybranych elementéw procesu zarzadzania
sytuacja kryzysowa zwigzang z epidemia SARS-CoV-2, w tym efektywnosci
polityki informacyjnej administracji publicznej w zakresie upowszechnia procedur
postepowania z pacjentami podejrzewajgcymi u siebie zakazenie SARS-CoV-2, jak
rowniez jakosci samych procedur. Badanie stuzylo rowniez poznaniu opinii
pracownikOw ochrony zdrowia na temat stanu zabezpieczenia personelu

medycznego przed ryzykiem zakazenia SARS-CoV-2.

Badanie przeprowadzono w okresie od 20 kwietnia do 20 maja 2020 roku z
wykorzystaniem metody ankietowej bezosobowej (ankieta on-line, ankieta
pocztowa) oraz metody wywiadu poglebionego. Badanie miato charakter
ogoOlnopolski. Wzieli w nim udzial lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni,
elektroradiolodzy i menedzerowie ochrony zdrowia. Uzyskano zwrot 467 ankiet.

Przeprowadzono ponadto 11 wywiad6w pogtebionych.

Autorzy badania uznali, ze z perspektywy zarzadzania kapitatem ludzkim
najistotniejsza grupa docelowa dziatan menedzerskich w ramach proceséow
zarzadzania sytuacjg kryzysowa wywotang epidemia jest grupa pracownikéw i

menedzerow sektora ochrony zdrowia. Wynika to z nastepujacych przyczyn:

» pracownicy sektora ochrony zdrowia posiadaja wiedze, umiejetnosci i
kompetencje niezbedne do przeciwdziatania i zwalczania skutkéw kryzysu,

zarowno w aspekcie klinicznym, jak i epidemiologicznym,

WYZSZA SZKOtA HUMANITAS

ul. Kilinskiego 43  41-200 Sosnowiec CZI’.OW|EK. -ro s'-e "czy

tel.: 323631200 fax.:323631207
www.humanitas.edu.pl




WYZSZA SZKOLA

HUMANITAS

» pracownicy sektora ochrony zdrowia uczestnicza w wiekszosci procesow i
dziatan, ktore nastepuja w fazie reagowania na Kkryzys (trzecia,
najistotniejsza faza zarzadzania sytuacjg kryzysowa). Jakos¢ i efektywnos¢
tych dziatan wptywa w stopniu zasadniczym na efektywnos$¢ zarzgdzania
kryzysowego sensu largo,

» pracownicy sektora ochrony zdrowia oraz pacjenci to grupy silnie narazone
na ryzyko zakazenia SARS-CoV-2. Prawie 1/3 przypadkéw zakazenia w
Polsce stanowig zachorowania poprzez kontakt w szpitalu lub przychodni
(30 proc.). Dotyczy to zar6wno pacjentow, jak i personelu medycznego
placéwek ochrony zdrowiali,

» spostrzezenia, rekomendacje i zalecenia eksperckie pracownikéw sektora
ochrony zdrowia mogg stanowic¢ istotne Zrédto wiedzy pozwalajgcej na
skorygowanie, usprawnienie i doskonalenie dziatan podejmowanych w

procesie zarzadzania kryzysowego zwigzanego ze zwalczaniem epidemii.

Z powyzszych powodow to wiasnie grupa pracownikoéw i menedzerow sektora
ochrony zdrowia zostata wybrana jako grupa badawcza w niniejszym projekcie
naukowym. W naszej ocenie wyniki badania moga mie¢ charakter
aplikacyjny i przyczynic sie do podniesienia skutecznosci i efektywnosci
dzialan administracji publicznej w dziedzinie zarzadzania sytuacja
kryzysowa - aktualng, ale takze potencjalnymi, przyszitymi kryzysami o

podobnym charakterze.

WYZSZA SZKOtA HUMANITAS

ul. Kilinskiego 43  41-200 Sosnowiec CZI’.OW|EK. To s'-e "czy

tel.: 323631200 fax.:323631207
www.humanitas.edu.pl




WYZSZA SZKOLA

HUMANITAS
Wyniki badania
Procedury antycovidowe i ich funkcjonowanie w praktyce

Jednym z najwazniejszych zadan w zarzadzaniu sytuacja kryzysowa jest
opracowanie procedur i instrukcji postepowania, ktére pozwolg podejmowac
skuteczne dziatania w celu opanowania i zazegnania kryzysu. W przypadku
wystgpienia epidemii (ale takze innego rodzaju zagrozen dla zdrowia ludzi)
niezbedna jest szybka i skuteczna pomoc pacjentom. Poza tymi dziataniami
administracja publiczna i system ochrony zdrowia muszg takze minimalizowac
skutki epidemii oraz przeciwdziata¢ dalszemu rozwojowi zwigzanych z nig
zagrozen. Realizacja zadan wyspecjalizowanych podmiotow nie jest mozliwa
bez opracowania spoOjnych, kompletnych (calo$ciowych), precyzyjnych
procedur i wytycznych okreslajacych zasady postepowania stuzb
medycznych wobec zdarzen zwigzanych z epidemia. Zadanie to stanowi filar
profesjonalnego zarzadzania kryzysowego i warunek sine qua non jego

skutecznosci i efektywnosSci. W tym kontekscie szczeg6lnie istotne wydaje sie:

1) opracowanie procedur i wytycznych dotyczacych postepowania z
pacjentami podejrzewajacymi u siebie zakazenie koronawirusem -
procedury te powinny w sposéb spojny, jasny, zrozumiaty i czytelny dla
adresatéw zapewnia¢ mozliwos¢ udzielenia pacjentom informacji o
zrodtach i objawach zakazenia oraz sposobach postepowania w sytuacji
podejrzenia zakazenia. W szczegdlnosci procedury te powinny umozliwi¢
pacjentowi uzyskanie rzetelnej wiedzy, w jakich sytuacjach wykonac test na
obecnos$¢ koronawirusa (a w jakich nie jest to zasadne), gdzie taki test
wykona¢, w jakim trybie wystapi¢ o przeprowadzenie testu, jakie procedury
bezpieczenstwa wdrozy¢ w przypadku podejrzenia u siebie zakazenia, gdzie

i w jakim trybie szuka¢ pomocy medycznej w przypadku podejrzenia u

siebie lub osoby bliskiej zakazenia SARS-CoV-2 etc.;
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2) opracowanie procedur i wytycznych dotyczacych postepowania z
pacjentami, u ktérych potwierdzone zostato zakazenie koronawirusem -
procedury te powinny w sposéb spojny, jasny, zrozumiaty i czytelny dla
adresata okresla¢ zasady diagnozowania i leczenia (jesli to konieczne)
pacjentow z rozpoznanym zakazeniem i /lub objawami choroby, okresla¢
kryteria wdrozenia i utrzymywania izolacji chorych, zasady tej izolacji,
sposoby i tryb weryfikacji zachowan pacjentéw objetych izolacja w
warunkach domowych etc. W szczegélnosci procedury te powinny
umozliwia¢ pracownikom sanepidéw, dyspozytorom stuzb ratunkowych,
lekarzom, ratownikom medycznym i innym pracownikom ochrony zdrowia
odpowiednie zabezpieczenie medyczne pacjentbw z rozpoznanym
zakazeniem, skierowanie ich na leczenie lub diagnostyke do wtasciwej
placowki, zapewnienie warunkéw dla ochrony bezpieczenstwa
zdrowotnego rodzin pacjentow i innych oséb, z ktorymi pacjenci

,pozytywni” mogliby mie¢ kontakt etc.

3) wprowadzenie skutecznej komunikacji umozliwiajgcej zapoznanie z
powyzszymi procedurami pracownikéw ochrony zdrowia i innych instytucji
wykonujacych zadania z zakresu zdrowia publicznego. Rozwigzania
komunikacyjne i edukacyjne powinny spowodowac¢, aby przeptyw
informacji pomiedzy ,autorami” procedur a ich wykonawcami byt
efektywny i skuteczny, a pracownicy sektora ochrony zdrowia posiadali
wszelkie informacje i wiedze niezbedne do wtasciwego wykonywania
swoich zadan objetych ww. procedurami. Bez skutecznej komunikacji i
znajomosci procedur nawet najlepiej opracowanie instrukcje i wytyczne nie

beda dobrze funkcjonowaty w praktyce.
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Z przeprowadzonego przez nas badania wynika, Zze 67 proc. ankietowanych
pracownikow sektora ochrony zdrowia zna obowiazujace w Polsce
procedury okreslajace zasady postepowania z pacjentami podejrzewajacymi
u siebie zakazenie SARS-CoV-2. Nieznajomos¢ tych procedur deklarowato 33
proc. badanych (wykres nr 1). Chodzi tu np. o procedure okreslajacy, dokad
skierowac¢ pacjenta w celu wykonania diagnostyki, jakie kolejno kroki powinien

podjac pacjent podejrzewajacy u siebie zakazenie itp.

Czy znane sg Panu/Pani obowigzujgce w Polsce procedury
okreslajagce zasady postepowania z pacjentami
podejrzewajgcymi u siebie zakazenie SARS-CoV-2?

Nie
33%

Tak
67%

mTak = Nie

Wykres nr 1

Wiekszos¢ ankietowanych ocenia, ze obowigzujagce w Polsce procedury
okreSlajgce zasady postepowania z pacjentami podejrzewajagcymi u siebie
zakazenie SARS-CoV-2 zostaly opracowane w spos6b spdjny. Odpowiedzi takiej
udzielilo lacznie 53 proc. badanych, przeciwnego zdania jest 35 proc.

respondentow (wykres nr 2).
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Czy w Pana/Pani ocenie obowigzujgce w Polsce procedury
okreslajgce zasady postepowania z pacjentami
podejrzewajgcymi u siebie zakazenie SARS-CoV-2 zostaty
opracowane w sposob spdjny?

Nie mam zdania Zdecydowanie tak
12% 7%

Zdecydowanie nie
19%

Raczej tak
46%
Raczej nie
16%
m Zdecydowanie tak ®m Raczej tak
® Raczej nie Zdecydowanie nie

® Nie mam zdania

Wykres nr 2

Jeszcze bardziej pozytywnie ankietowani ocenili czytelno$s¢ opracowanych
procedur. 76 proc. respondentow uznato, Zze procedury okreslajace zasady
postepowania z pacjentami podejrzewajacymi u siebie zakazenie SARS-CoV-
2 zostaly opracowane w sposob czytelny dla adresatow (wykres nr 3).

Odmiennego zdania byto 11 proc. ankietowanych.
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Czy w Pana/Pani ocenie obowigzujgce w Polsce procedury
okreslajgce zasady postepowania z pacjentami
podejrzewajgcymi u siebie zakazenie SARS-CoV-2 zostaty
opracowane w sposob czytelny dla adresata?

Nie mam zdania

Zdecydowanie nie % Zdecydowanie tak
6% 21%

Raczej nie
9% |

Raczej tak
55%

m Zdecydowanie tak m Raczej tak

® Raczej nie Zdecydowanie nie

® Nie mam zdania

Wykres nr 3

W ocenie badanych organy odpowiedzialne za przygotowanie instrukcji
postepowania dla lekarzy, ratownikéw medycznych i innych pracownikéw
ochrony zdrowia (np. Ministerstwo Zdrowia, Gtéwny Inspektor Sanitarny)
sprostaty temu zadaniu pod wzgledem merytorycznym. Potwierdzaja to opinie

wyrazone przez uczestnikdw wywiadow pogtebionych:

WYZSZA SZKOtA HUMANITAS
ul. Kilinskiego 43  41-200 Sosnowiec

tel.:323631200 fax.: 323631207 CZLOWI EK' To S'.e "iczy

www.humanitas.edu.pl




WYZSZA SZKOLA

HUMANITAS

12

Wytyczne postepowania z pacjentami sq catosciowe, uwzgledniajq zaréwno
kryteria kliniczne, jak i kryteria epidemiologiczne. Opisane sq zrozumiatym
jezykiem, nie tylko dla lekarzy zakazZnikow. [...] Algorytm kwalifikacji 0oséb do
postepowania epidemiologicznego i medycznego zostat rozrysowany za
pomocq diagramu, co utatwia zapoznanie sie z catq procedurq. Ktos tutaj
pomyslat i zrobit dobrg robote, ktéra utatwita nam prace. [lekarz, pracownik

szpitala, 25 lat w zawodzie]

Zdarzato sie w przesztosci, Ze tego rodzaju procedury byty spisywane jezykiem
urzedniczym albo specjalistycznym, kompletnie niezrozumiatym dla mtodych
lekarzy czy pielegniarek na poczqtku drogi zawodowej. Tym razem jest
inaczej. Nie dostaliSmy betkotu, ale logiczng, czytelng instrukcje, w ktorej

znalazto sie to, co najwazniejsze [lekarz POZ, 30 lat w zawodzie]

Procedura generalnie jest czytelna, jasna. MoZe zbyt lapidarna, ale dzieki temu
mozna szybko sie zorientowa¢ co do istoty postepowania z pacjentem.
Przydatoby sie tylko wiecej konkretéw, np. co do listy szpitali, gdzie wykonuje
sie testy. Z tym byt pewien problem, zwtaszcza na poczqtku. Trzeba byto
szukad. Jakos¢ wytycznych GIS w skali od 1 do 5 oceniam na 4 [lekarz POZ, 11

lat w zawodzie]
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Zdecydowanie bardziej krytyczne byty one respondentéw na temat tego, jak
procedury postepowania z pacjentami podejrzewajacymi u siebie koronawirusa
funkcjonujg w praktyce. O ile powiem same procedury zostaty ocenione wysoko, o
tyle ich wdrozenie i stosowanie badani postrzegaja zdecydowanie negatywnie. 69
proc. respondentow uznaje, ze procedury te nie funkcjonuja w praktyce w
sposob prawidlowy i efektywny, a przeciwnego zdania jest zaledwie 14 proc.

badanych (wykres nr 4).

Czy w Pana/Pani ocenie obowigzujgce w Polsce procedury
okreslajgce zasady postepowania z pacjentami
podejrzewajgcymi u siebie zakazenie SARS-CoV-2
funkcjonujg w praktyce w sposéb prawidtowy i efektywny?

Zdecydowanie tak
Nie mam zdania 3% Raczej tak

17% 11%

Zdecydowanie nie
10%

Raczej nie
59%

m Zdecydowanie tak m Raczej tak
® Raczej nie Zdecydowanie nie

® Nie mam zdania

Wykres nr 4

Uczestnicy wywiadu pogtebionego formutowali m.in. nastepujace oceny na temat
funkcjonowania w praktyce procedur okreslajgcych zasady postepowania z

pacjentami podejrzewajacymi u siebie zakazenie SARS-CoV-2:
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Na poczqtku epidemii mieliSmy do czynienia z totalnym chaosem. Pacjenta,
ktory wrdcit z Wtoch i miat wszelkie objawy zakazenia, zgodnie z wytycznymi
kierowatem do sanepidu, a tam odbijat sie od drzwi. W sanepidach nikt nie
widziat co robié, jakie procedury wdrozyé. Wiem od pacjentéw, Ze kierowano
ich na diagnostyke na oddziaty szpitalne, ktore... nie przyjmowaty pacjentéw

z uwagi na kwarantanne. [lekarz POZ, 30 lat w zawodzie]

Pacjenci wielokrotnie opowiadali mi o testach, ktérych nie mozna sie doczeka¢
tygodniami i o kwarantannach, ktdore sie nie zaczely albo nie mogq sie
zakonczyé, cho¢ dawno powinny |[...] Na poczqtku epidemii skandalem byto
»puszczenie na zZywiot” wszystkich wracajqcych z zagranicy, ktorzy mieli trafi¢
na kwarantanne. Podrdzni wracajqcy z Anglii czy Hiszpanii, z objawami
zakazenia, jechali przez catq Polske z lotnisk do swoich doméw, zarazajqc po
drodze dziesigtki wspotpasazerow, przypadkowych ludzi. To byto igranie z
zyciem pacjentow. |[..] Lekarze, ale i pacjenci, dziatajgcy w zgodzie z
wytycznymi GIS, godzinami nie mogli dodzwonic¢ sie do sanepidu, a gdy sie to
udato, i tak byli odprawiani z kwitkiem, albo podawano im sprzeczne
informacje. Miatem wrazenie, Ze zyjemy w panstwie teoretycznym. [lekarz,

pracownik szpitala, 15 lat w zawodzie]

W marcu Ministerstwo Zdrowia zalecato pacjentom, ktérzy podrézowali do
Chin i zauwazyli u siebie objawy koronawirusa, by nie przychodzili do
przychodni ani na SOR. Nakazano im, aby udali sie bezpoSrednio na oddziat
zakazny. W teorii rzeczywiscie mozna byto dzieki temu zminimalizowad
ryzyko zainfekowania kolejnych oséb. Ministerstwo opublikowato nawet liste
oddziatow zakaznych w catej Polsce, na ktérych pacjenci mieli otrzymac
pomoc. Co z tego, skoro na wiekszos¢ z tych oddziatéw nie mozna sie byto
dostaé, a jesli juz pacjent sforsowat drzwi, to i tak najczesciej dowiadywat sie,

ze brak jest mozliwosci wykonania testu. Wiem co najmniej o kilku
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przypadkach pacjentow, ktérzy pojechali na oddziat zakazny z objawami
klinicznymi COVID-19 i niczego nie zatatwili. Pikanterii catej sprawie dodaje
fakt, Ze w drodze do szpitala przemieszczali sie komunikacjq miejskq, bo nikt
ich nie poinformowat, Ze to zty pomyst, mimo Ze wczesniej telefonowali do

sanepidu po wytyczne. [lekarz POZ, 11 lat w zawodzie]

W zrealizowanym przez nas badaniu zapytaliSmy nie tylko o procedury
obowiagzujace wobec 0s6b podejrzewajacych u siebie SARS-CoV-2, ale takze
wobec pacjentéw, u ktoérych potwierdzono zakazenie. 54 proc. badanych

ocenia, ze procedury te sg spdjne, przeciwng ocene wyraza 22 proc. respondentéw

(wykres nr 5).

Czy w Pana/Pani ocenie obowigzujgce w Polsce procedury
okreslajgce zasady postepowania z pacjentami, u ktorych
potwierdzono zakazenie SARS-CoV-2 zostaty opracowane w
spos6b spojny?

Zdecydowanie tak

0,
Nie mam zdania 11%

24%

Zdecydowanie nie
13% Raczej tak

43%

Raczej nie
9%

m Zdecydowanie tak m Raczej tak

® Raczej nie Zdecydowanie nie

® Nie mam zdania

Wykres nr 5
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W ocenie 70 proc. respondentéw obowigzujace w Polsce procedury okreslajace
zasady postepowania z pacjentami, u ktérych potwierdzono zakazenie SARS-CoV-
2 zostaty opracowane w sposéb czytelny dla adresata, a 20 proc. jest przeciwnego

zdania (wykres nr 6).

Czy w Pana/Pani ocenie obowigzujgce w Polsce procedury
okreslajgce zasady postepowania z pacjentami, u ktorych
potwierdzono zakazenie SARS-CoV-2 zostaty opracowane w

sposo6b czytelny dla adresata?

Nie mam zdania Zdecydowanie tak
10% 11%

Zdecydowanie nie

11%

Raczej nie
9%

Raczej tak
59%

m Zdecydowanie tak m Raczej tak
® Raczej nie Zdecydowanie nie

® Nie mam zdania

Wykres nr 6

Podobnie jak w przypadku oceny procedur postepowania z pacjentami
podejrzewajacymi u siebie zarazenie, tak i tym razem opinie respondentow
na temat tresci samych procedur s3 zdecydowanie bardziej pozytywne niz
ocena funkcjonowania procedur w praktyce. 78 proc. badanych uznaje, ze
procedury okreslajace zasady postepowania z pacjentami, u ktérych potwierdzono

zakazenie SARS-CoV-2, nie funkcjonuja w praktyce w sposdb prawidlowy i
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efektywny, a tylko 8 proc. respondentéw przyznaje im ocene pozytywng (wykres
nr 7).

Czy w Pana/Pani ocenie obowigzujgce w Polsce procedury
okreslajgce zasady postepowania z pacjentami, u ktérych
potwierdzono zakazenie SARS-CoV-2 funkcjonujg w
praktyce w sposdb prawidtowy i efektywny?

Nie mam zdania Zdecydowanie tak  Raczej tak
14% 2% 6%

Zdecydowanie nie
11%

Raczej nie
67%

m Zdecydowanie tak m Raczej tak

® Raczej nie Zdecydowanie nie

® Nie mam zdania

Wykres nr 7

W ocenie uczestnikéw badania metoda wywiadu pogtebionego niewtasciwe
funkcjonowanie procedur postepowania z pacjentami ,pozytywnymi”’ stanowi
jeden z najwiekszych problemo6w zarzgdzania kryzysowego w dobie epidemii oraz
jest realnym zagrozeniem dla zycia i zdrowia zaré6wno samych pacjentow, jak i

pracownikéw ochrony zdrowia:
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Procedury w praktyce dziatajq fatalnie, wszedzie jest batagan. Jeden z
pacjentow, ktory jest gornikiem, w ostatnich dniach wykonat tysigce préb
dodzwonienia sie do sanepidu, bez efektu. Ma wynik dodatni, ale nie natoZzono
na niego kwarantanny. Nie zrobiono tez testow jego bliskim. Nie da sie tego

skutecznie wyegzekwowa¢é [ratownik medyczny, 6 lat w zawodzie]

Ludzie z pozytywnym wynikiem czekajq na powtdrne testy tygodniami. Albo
zdarza sie, ze sanepid wykonuje badania tylko im, a ich rodzinom juZz nie.

[lekarz POZ, 33 lat w zawodzie]

Na oddziatach szpitalnych notorycznie mylona jest izolacja z kohortacjq |[...]
Sanepid nie radzi sobie z organizowaniem systemu kwarantanny. Na Slgsku
cze$¢ pacjentow sama wysyta sie na kwarantanne i nikt tego nie kontroluje. W
ostatnim czasie sprawq zainteresowat sie nawet Rzecznik Praw
Obywatelskich. Wiem, Ze do biura RPO splywa mndstwo skarg w tej sprawie.
Wynika z nich, Ze ludzie chorzy nie mogq doczeka¢ sie wdrozenia procedur
sanitarnych, a ludzie zdrowi bywajq wpisywani na liste objetych kwarantannqg

[elektroradiolog, 15 lat w zawodzie]

Ja znam obowiqzujqce procedury, ale wielu moich kolegow nie. W
konsekwencji popetniajg btedy, albo udzielajq pacjentom sprzecznych
informacji. Chaos informacyjny jest ogromny. W przychodni pacjent ,dodatni”
albo jego rodzina styszy co innego, w szpitalu co innego, w sanepidzie czeka na
nich jeszcze trzecia wersja. Dotyczy to np. zalecen co do okresu, po ktérym
nalezy wykona¢ powtdrny test na koronawirusa. Pacjenci sq wprowadzani w

btqd. [lekarz, pracownik szpitala, 11 lat w zawodzie]
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Jedng z przyczyn, dla ktérych wskazane powyzej procedury nie funkcjonuja
wtasciwie w praktyce, moga by¢ bledy w zakresie komunikacji pomiedzy
administracja publiczng a sektorem ochrony zdrowia. Weryfikacja wielu
informacji niezbednych do prowadzenia sprawnych dziatan w zakresie
zapobiegania zakazeniom czy leczenia pacjentow z COVID-19, jak réwniez
przygotowanie obywateli na zagrozenie wymaga koordynacji i wspdipracy
réznych stuzb oraz sprawnej komunikacji miedzy nimi. W sytuacji kryzysowej
kontakty stuzb (zwtaszcza medycznych) ze spoteczenstwem oraz przekazywanie
informacji - najpierw miedzy tymi stuzbami, a nastepnie do spoteczenstwa -
stanowi niezwykle wazny aspekt zarzadzania. Od tego, jak przygotowane sg stuzby
i instytucje je nadzorujace do przekazywania informacji w toku sytuacji
kryzysowej zalezy czesto sprawno$¢ i skuteczno$¢ roéznych dziatan:

prewencyjnych, diagnostycznych, ratowniczych, leczniczych.

Z przeprowadzonego przez nas badania wynika, Ze komunikacja pomiedzy
podmiotami zarzadzajagcymi sytuacja kryzysowa (administracja publiczna) a
sektorem ochrony zdrowia przebiega w sposdb nieprawidlowy. Wiekszos¢
ankietowanych pracownikéw ochrony zdrowia swoja wiedze o procedurach
obowigzujacych w sytuacji kryzysowej, ktére musza stosowac, czerpie ze zrodet
nieoficjalnych. Lekarze, pielegniarki i ratownicy medyczni zdobywaja niezbedne
im w pracy informacje samodzielnie, poszukujgc ich w mediach, u zwierzchnikéw

lub swoich kolegow.

Oficjalng droga o procedurach okreslajgcych zasady postepowania z pacjentami
podejrzewajacymi u siebie zakazenie SARS-CoV-2 zostata poinformowana potowa
badanych (51 proc.). 21 proc. ankietowanych takiej informacji nie otrzymato, a
28 proc. respondentéw nie pamieta, czy informacja ta dotarta do nich droga

oficjalng (Wykres nr 8).
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Czy zostat(a) Pan/Pani oficjalnie poinformowany(a) o
obowigzujacych w Polsce procedurach okreslajgcych zasady
postepowania z pacjentami podejrzewajgcymi u siebie
zakazenie SARS-CoV-2?

Nie pamietam
28%

Tak
51%

mTak ®mNie ® Nie pamietam

Wykres nr 8

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wiedze o obowigzujacych w Polsce
procedurach okreslajagcych zasady postepowania z pacjentami podejrzewajgcymi
u siebie zakazenie SARS-COV-2 uzyskuje dzieki samodzielnym poszukiwaniom
(89 proc. respondentéw). 87 proc. badanych twierdzi, Zze informacje te otrzymuje
od innych lekarzy (wspdtpracownikéw), 78 proc. otrzymuje je od przetozonych, a
76 proc. pozyskuje informacje z mediow. 43 proc. badanych jako zZrédio swojej
wiedzy o procedurach wskazato informacje z jednostek samorzadu terytorialnego,

32 proc. informacje od samorzadu lekarskiego oraz z Ministerstwa Zdrowia.
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Tylko 18 proc. badanych wskazato, ze wiedze o obowigzujacych w Polsce
procedurach postepowania z pacjentami podejrzewajacymi u siebie zakazenie
koronawirusem uzyskuje z Narodowego Funduszu Zdrowia, a 12 proc. czerpie ja z

komunikatéw Gtéwnego Inspektora Sanitarnegoi. (wykres nr 9)

Skad czerpie Pan/Pani wiedze o obowigzujgcych w Polsce
procedurach okreslajacych zasady postepowania z pacjentami
podejrzewajgcymi u siebie zakazenie SARS-CoV-27?

21% 12% 32%

18%

‘—‘ 32%

89%

87%

78%

Wartosci procentowe
odpowiedzi nie
76% sumujq sie do 100,
poniewaz
respondenci mogli

m Komunikaty Gtdwnego Inspektora Sanitarnego wybrac wiecej niz
m Komunikaty Ministerstwa Zdrowia Jedng odpowied?
= Komunikaty Narodowego Funduszu Zdrowia
Komunikaty i informacje z Jednostej Samorzadu Terytorialnego
m Komunikaty i informacje samorzadu lekarskiego
m Komunikaty i informacje od przetozonego
m Informacje medialne
m Informacje pozyskane od innych lekarzy i pracownikéw Ochrony Zdrowia
m Sam poszukuje

® Inne zrodta

Wykres nr 9
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Az 72 proc. badanych oswiadcza, Zze nigdy nie otrzymalo informacji o
organizowaniu przez instytucje administracji publicznej szkolen,
seminariow lub innego rodzaju spotkan informacyjnych (takze w formie
zdalnej, np. webinarium), ktérych celem byloby zapoznanie pracownikéw
ochrony zdrowia z obowigzujagcymi w Polsce procedurami okreslajacymi zasady

postepowania z pacjentami podejrzanymi o zakazenie SARS-CoV-2 (wykres nr 10).

Czy dotarta do Pani /Pana informacja o organizowaniu przez instytucje
administracji publicznej szkolerl, seminaridow lub innego rodzaju spotkan
informacyjnych (takze w formie zdalnej, np. webinarium), ktérych celem

bytoby zapoznanie pracownikéw ochrony zdro

Nie pamietam
8% Tak
20%

Nie
72%

m Tak m Nie m Nie pamietam

Wykres nr 10

68 proc. respondentéw nigdy nie uczestniczyto w szkoleniach, seminariach
lub innego rodzaju spotkaniach informacyjnych poswieconych procedurom
covidowym. Udziat w takich szkoleniach zadeklarowato 32 proc., z czego tylko 11

proc. uczestniczyto w nich czeSciej niz jeden raz (wykres nr 11).
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Czy uczestniczyt Pan / Pani w organizowanych przez instytucje
administracji publicznej szkoleniach, seminariach lub innego rodzaju
spotkaniach informacyjnych (takze w formie zdalnej, np.
webinariach), ktérych celem bytoby zapoznanie Pani /Pana z

obowigzuj

Tak, kilkakrotnie
11%

Tak, raz
21%

Nie, nigdy
68%

m Tak, kilkakrotnie m Tak, raz ® Nie, nigdy

Wykres nr 11

W ocenie badanych usprawnienie komunikacji pomiedzy administracja publiczng
a sektorem ochrony zdrowia znaczaco poprawitoby funkcjonowanie procedur

covidowych w praktyce epidemiologicznej i klinicznej:

Jako lekarz szpitala jednoimiennego miatem do dyspozycji te same numery
telefonow do sanepidu jak ,cztowiek z ulicy”. Dopiero ostatnio pojawily sie
numery telefonow komdérkowych dedykowane lekarzom, dzieki czemu
mozemy sprawniej wymieniac informacje. Spotykatem sie tez wielokrotnie ze
sprzecznymi informacjami, np. jak dtugo powinna trwa¢ kwarantanna. Nowe

zalecenia czesto pojawiaty sie w nocy.
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Gdy potwierdzaliSmy ich wdrozenie w sanepidzie, styszelismy: ,my jeszcze nic
o tym nie wiemy”, Brakowato spdjnej i jednoczesnej polityki informacyjnej do
wszystkich podmiotéw, ktére sq zaangazowane w zwalczanie epidemii.
Jeszcze miesiqgc wczesniej dzwonilismy po kilkanascie razy, aby zaraportowac
pacjenta z COVID-19, natomiast teraz potqczenie, np. z sanepidem jest niemal
natychmiastowe. Problem jest z szyfrowaniem danych. Raportujgc je do
sanepidu, zabezpieczam dane hastem, ktére mogq poznac przez telefon osoby
do tego uprawnione. Zdarza sie jednak, ze dane nie sq szyfrowane, co jest
Sprzeczne z przepisami prawa. Mechanizmy komunikacji dziatajq Zle |...]
Brakuje szkolen. Moi wspétpracownicy, ktérzy sq zabiegowcami, uczyli mnie
jak prawidtowo ubiera¢ i zdejmowal stroje ochronne, a ja te wiedze
przekazywatem dalej. Weczesniej nie mieliSmy zadnych kursow, jak
postepowaé¢ z pacjentem wysokozakaZnym, nawet w trakcie studiéw
medycznych oraz w szpitalu, w ktérym pracuje od 7 lat. Z tego co mi wiadomo,
Izba Lekarska takich szkolen takze nie przygotowywata wczesniej. Obecnie
nasza wiedza, wynikajqca z dosSwiadczenia w pracy w szpitalu jednoimiennym
z pacjentami zakazonymi COVID-19, jest na tyle duza, Ze moglibysmy szkoli¢
nowy personel, ktéry ewentualnie mdégtby trafi¢ do pracy w naszym szpitalu.
Tyle zZe to nie powinno by¢ nasze zadanie. [lekarz, pracownik szpitala, 12 lat

w zawodzie]

0d poczqtku epidemii jesteSmy pozostawieni sami sobie. Nie mamy szkolen,
kursow, spotkan instruktazowych na temat obowiqzujqcych procedur i
wytycznych. A bardzo by sie przydaly! Wiekszos¢ lekarzy, ktérzy zajmujq sie
pacjentami z COVID-19 to nie specjalisci choréb zakazZnych. Musimy wiec
dziata¢ intuicyjnie albo szuka¢ pomocy u bardziej doswiadczonych kolegéw.

To nie powinno tak wyglgdac. [lekarz, pracownik szpitala, 13 lat w zawodzie]
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Komunikacja z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym czy Ministerstwem Zdrowia
nie istnieje. Jesli pojawiajq sie pytania bqgdZ wqtpliwosci, szybciej rozstrzygne
je w samorzqdzie niz ,na goérze”, cho¢ moim organem prowadzgcym walce nie
jest miasto. Ale mimo to tam moge liczy¢ na rzetelnq informacje. ,Na gorze”

nie moge [menedzer ochrony zdrowia, 11 lat w zawodzie]

Na poczqtku epidemii nattok spraw, ktére nalezato szybko zatatwi¢ oraz
poda¢ do publicznej wiadomosci spowodowat, Ze np. nie byto jasne, gdzie
znajdujq sie ostatecznie szpitale jednoimienne. Nie potrafie jednoznacznie
wskazaé, gdzie pojawit sie ten ,chaos informacyjny”, mimo Ze mam
swiadomos$¢, iz na poczqtku epidemii te informacje nie przeptywaty

odpowiednio szybko [diagnosta laboratoryjny, 20 lat w zawodzie]

Moja kolezanka pracuje jako pielegniarka w Wielkiej Brytanii. Zaraz na
poczqtku epidemii zorganizowano dla niej szkolenie, na ktorym
przedstawiono procedury postepowania z pacjentami podejrzewanymi o
zakazenie SARS-CoV-2. Taki kurs bardzo jej pomdgt. U nas nic takiego nie
miato miejsca. [...]| Wszystkie informacje zdobywam samodzielnie. Ale nie chce
by¢ ,pielegniarkq z internetu”. Wolatabym, by ktos kompetentny omoéwit ze
mngq zasady pracy w warunkach epidemii. To pierwsza epidemia, z jakqg mam
do czynienia w swojej pracy zawodowej. Nie wszystkiego mozna sie nauczy¢

na studiach. [pielegniarka, 6 lat w zawodzie]

Teraz leje sie hejt na sanepid, Ze sobie nie radzi. A mnie jest zZal tych pan z
sanepidu. Wiekszos$¢ z nich pierwszy raz musi mierzyc¢ sie z epidemiq. Tych pan
nikt nie szkoli, nikt im nie pomaga. Mamy epidemie, one muszq pracowac¢ w
skrajnie innych, trudnych warunkach, ale nie zostatly do tego przygotowane.
Trafity w oko cyklonu bez wsparcia, bez rzetelnej informacji. Podobnie jak

dyspozytorzy w pogotowiach. [ratownik medyczny, 13 lat w zawodzie]
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Batagan komunikacyjny jest gigantyczny, nikt nad tym nie panuje. Przeptyw
informacji pomiedzy sanepidem, szpitalami, samorzqdami czy dajmy na to
policjq, ktéra ma kontrolowa¢ osoby objete kwarantanng, jest Zaden. |...]
Procedury sq, tylko pracownicy na najnizszym szczeblu ich nie znajq. Efektem

jest chaos. [menedzer ochrony zdrowia, 22 lata w zawodzie].

Zapewnienie srodkow niezbednych do walki z SARS-CoV-2

Kluczowym elementem przygotowan do likwidowania kryzysu jest - jak wskazano
powyzej - opracowanie plandw i procedur reagowania kryzysowego, ktore
definiujg kto, co i kiedy bedzie robit, za pomocg jakich sit i sSrodkow, w jakim trybie
oraz na jakiej podstawie prawnej'. Etap przygotowania obejmuje takze
zapewnienie zasobow specjalistycznych sit i Srodkéw reagowania kryzysowego.
Obok opracowania i wdrozenia odpowiednich procedur usprawniajacych
zarzadzanie epidemig oraz efektywnego komunikowania tych procedur ich
adresatom, rownie istotnym obszarem zarzgdzania kryzysem koronawirusowym
jest wiec zapewnienie zasobow (Srodkéw) pozwalajacych podejmowac skuteczne
dziatania zwalczajace 6w kryzys. W przypadku pandemii koronawirusa $rodki
takie powinny by¢ zapewnione w pierwszej kolejnosci pracownikom sektora
ochrony zdrowia, a zatem reprezentantom grupy, ktérej praca odgrywa
najistotniejsza role w zwalczaniu epidemii i zapobieganiu jej skutkom. W potowie
marca 2020 roku Porozumienie Pracodawcow Ochrony Zdrowia wystgpito do
Gtownego Inspektora Sanitarnego oraz Ministerstwa Zdrowia z pisemnym
wnioskiem o zapewnienie pracownikom podmiotéw leczniczych odpowiedniej
ilosci srodkéw ochrony indywidualnej, takich jak maseczki, kombinezony czy
jednorazowe rekawiczki. Argumentowali przy tym, Ze Srodki te sg niezbedne

rowniez dla chorych pacjentow zgtaszajacych sie do przychodni.
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Wyposazenie pracownikéw ochrony zdrowia w odpowiedni sprzet i Srodki
ochrony, w tym ochrony osobistej, przesadza¢ moze o efektywnosci i skutecznosci

zwalczania epidemii, na co zwracali uwage uczestnicy naszego badania:

W sytuacji braku odpowiedniego wyposazenia nie jesteSmy w stanie wykorzystac
naszej wiedzy i umiejetnosci w walce z epidemiq, nie narazajqc jednoczesnie siebie
oraz innych na utrate zdrowia, a nawet zycia. To od jakosci i skutecznosci naszej
pracy zalezy, czy pokonamy epidemie. Tymczasem traktuje sie nas jak balast, jakqs
dziwng, roszczeniowq grupe, ktéra ciggle domaga sie kolejnych maseczek czy
kombinezondw, chyba ze ztosliwosci wobec rzqdzqcych. Czujemy sie jak Zebracy pod
kosciotem. Doktadnie tak sie nas traktuje. [lekarz, pracownik szpitala, 33 lata w

zawodzie]

Bywaty dni, gdy w pracy chciato mi sie ryczeé. Brakowato dostownie wszystkiego: od
ptynu do dezynfekcji, po kombinezony. [...] Paristwo o nas zapomniato. Zamawianie
sprzetu nie przynosito Zadnego efektu. Magazyny byly puste, cho¢ dyrekcja stawata
na gtowie, by to sie zmienito. DostawaliSmy sprzet z izby lekarskiej, od fundacji i
stowarzyszen, a nawet od rodzin pacjentow. Ale i tak wcigz byto go za mato. |...]
Wtadza nas catkowicie zlekcewazyta. Zaopatrzenie w sprzet byto fatalne, teraz sie

poprawito. [pielegniarka, 16 lat w zawodzie]

Nie ma sie co dziwié, ze 30 proc. zakazen koronawirusem miato miejsce w
placowkach medycznych. To i tak mato, skoro pracowalismy bez podstawowego
sprzetu ochronnego. | ...] Jadqc do pacjentéw, kombinezon ochronny wykonywatem z
workoéw na smieci. A maske z szalika. Wiem, ze to brzmi jak ponury zart. Ale taka
byta rzeczywistos¢. Wielokrotnie zastanawiatem sie, czy pracuje w Europie, czy w

jakims malerikim kraju w srodkowej Afryce [ratownik medyczny, 13 lat w zawodzie]
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Nasza walka z epidemiq bytaby duzo bardziej skuteczna, gdybysmy mogli skupic sie
na pacjentach, a nie na tym, skqd zdoby¢ rekawiczki ochronne dla pielegniarek.

[menedzer ochrony zdrowia, 22 lata w zawodzie]

Ze wzgledu na ptynqce ze Srodowiska lekarskiego sygnaty dotyczqce tego, Ze brakuje
m.in. masek, fartuchéw ochronnych, przytbic czy srodkéw dezynfekujqcych izby
lekarskie apelowaty do Ministra Zdrowia, by resort podjqt natychmiastowe dziatania
i zapewnit wszystkim placéwkom medycznym Srodki ochrony osobistej, ktore zostaty
wskazane w zaleceniach Ministerstwa Zdrowia, Gtéwnego Inspektora Sanitarnego
czy Narodowego Funduszu Zdrowia. Ale te apele przez dtugi czas nie przynosity

skutku, co spowolniato walke z epidemiq [lekarz POZ, 30 lat w zawodzie]

Nalezy przy tym zauwazy¢, Ze juz w styczniu 2020 roku o rozpowszechnianiu sie
koronawirusa informowato w USA Centrum Kontroli i Prewencji Choréb, a w
Polsce Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego. Wiadza publiczna dysponowata
wiec odpowiednio dtugim czasem koniecznym, aby zapewni¢ placéwkom ochrony
zdrowia i ich pracownikom niezbedne Srodki ochrony indywidualnej. W ocenie

uczestnikOw naszego badania zadaniu temu nie sprostano.

Tylko 14 proc. ankietowanych uznato, Ze poziom zaopatrzenia pracownikow
branzy medycznej w Srodki ochrony osobistej zabezpieczajace przez ryzykiem
zakazenia SARS-COV-2 jest wystarczajacy. Przeciwnego zdania bylo 83 proc.
respondentow (wykres nr 12).
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Czy w Pana/Pani ocenie poziom zaopatrzenia pracownikow
systemu ochrony zdrowia w srodki ochrony osobiste;j
zabezpieczajgce przez ryzykiem zakazenia SARS-CoV-2 jest
wystarczajgcy?

Nie mam zdania Zdecydowanie tak
3% 3% Raczej tak

11%

Zdecydowanie nie
28%

Raczej nie
55%

m Zdecydowanie tak m Raczej tak
® Raczej nie Zdecydowanie nie

® Nie mam zdania

Wykres nr 12
Blisko 90 proc. respondentow oswiadczylo, Ze nigdy nie zostali

poinformowani o przyczynach braku srodkéw ochrony osobistej. Informacje

taka otrzymato jedynie 11 proc. ankietowanych (wykres nr 13).
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Czy zostat(a) Pan/Pani poinformowany o przyczynach braku
Srodkdw ochrony osobistej?

Tak
11%

Nie
89%

m Tak = Nie

Wykres nr 13

Wobec niezapewnienia przez administracje publiczng sSrodkdéw ochrony osobistej
w placowkach medycznych ich pracownicy w inny sposob prdébuja uzyskac te
$rodki. 66 proc. badanych kupuje je samodzielnie, 44 proc. otrzymuje od
darczyncow, 34 proc. otrzymuje od zwierzchnikéw, a 11 proc. pozyskuje z
innych zZrédel. 65 proc. respondentow wskazalo, ze pracuja bez pelnego

zabezpieczeniavi (wykres nr 14).
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W przypadku niedoboru $rodkdéw ochrony osobistej w
placéwce, w jaki sposdb uzupetnia Pan/Pani ich brak?

Pracuje bez Inne 11%
petnego Kupuje
zabezg;(;czenia samodzielnie 66%
(]

Dostaje od

Dostaje od darczyncow 44%
zwierzchnikow
34% Dostaje od
instytucji
administracji Wartosci procentowe
publicznej 11% odpowiedzi nie

sumujq sie do 100,
poniewaz

= Kupuje samodzielnie = Dostaje od darczyrncéw respondenci mogli

. . . . . . . . . . wybrac wiecej niz
= Dostaje od instytucji administracji publicznej = Dostaje od zwierzchnikéw jedng odpowieds

= Pracuje bez petnego zabezpieczenia = Inne

Wykres nr 14

[stotne z punktu widzenia zapewnienia bezpieczenstwa lekarzom, pielegniarkom,
ratownikom medycznym czy elektroradiologom wydaje sie przeprowadzanie w tej
grupie cyklicznych, prewencyjnych testéw na koronawirusa. W kwietniu br.
decyzja Senatu RP do ustawy o tarczy kryzysowej wprowadzono poprawke, ktéra
zaktadata obowigzek wykonywania takich testow wszystkim pracownikom
szpitali i zaktaddéw opiekunczo-leczniczych oraz pielegnacyjno-opiekunczych.
Poprawka ta ostatecznie zostata jednak odrzucona przez Sejm RP. W ocenie
ankietowanych decyzja Sejmu byta btedna. Az 82 proc. badanych uznaje za

konieczne przeprowadzanie profilaktycznych testéw na koronawirusa SARS-CoV-
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2 wsrod personelu medycznego. Przeciwnego zdania jest 15 proc. respondentéow

(wykres nr 15).

Czy uwaza Pan/Pani za konieczne przeprowadzanie
profilaktycznych testdw na koronawirusa SARS-CoV-2 wsréd

personelu medycznego?

Zdecydowanie nie Nie mam zdania
5% 3%

Raczej nie
10%

Raczej tak
11%

Zdecydowanie tak
71%

m Zdecydowanie tak m Raczej tak

® Raczej nie Zdecydowanie nie

® Nie mam zdania

Wykres nr 15
Uczestnicy badania zasadno$¢ przeprowadzania prewencyjnych testow na

koronawirusa w grupie pracownikéw ochrony zdrowia uzasadniali m.in.

nastepujacymi argumentami:

Gdyby lekarze, ktérzy majq przeciez najczestszy kontakt z potencjalnie
zakazonymi, mieli wykonywane testy, mozna bytoby wykluczyé, ze sq
»pozytywni”, co zwiekszytoby poziom bezpieczenstwo, zaréwno ich samych,
jak i pacjentéow. Okoto 80 proc. zakazonych to osoby, ktdre przechodzq
chorobe bezobjawowo, a wiec mogq zakazac¢ innych, nawet o tym nie wiedzqc

[lekarz, pracownik szpitala, 33 lata w zawodzie]
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Rzqd podnosi argument, Ze prewencyjnych testéow dla medykoéw nie wykonuje
sie nigdzie na Swiecie, a testowanie tej grupy doprowadzitoby do ograniczenia
mozliwosci przeprowadzania badan dla osob ze wskazaniami. Po pierwsze to,
ze w innych krajach nie sq wykonywane takie testy dla lekarzy, jest nieprawdgq.
A po drugie, skoro szczycimy sie, Ze jesteSmy pionierami wielu rozwigzan w
zakresie zwalczania epidemii, to moze roéwniez pod tym wzgledem
moglibysmy przecierac szlaki w Europie. Uwazam, Ze to koniecznos¢. Ich brak
to naruszenie przepiséw BHP i ztamanie naszych praw pracowniczych.

[menedzer ochrony zdrowia, 22 lata w zawodzie]

Jesli my bedziemy chorowad, nigdy nie wygramy z epidemiq. Znamy przypadki,
ze z powodu zakazZenia lekarzy na wiele dni zamykano cate oddziaty szpitalne,
co ograniczato dostep do swiadczen medycznych. Trzeba temu przeciwdziataé¢
[...] Brak prewencyjnych testow dla ochrony zdrowia to negatywny symbol
tego, jak jesteSmy traktowani. My i pacjenci. Brawa dla medykéw do

stanowczo za mato. [lekarz POZ, 30 lat w zawodzie]

Kontakt do kierownika badania:
Prof. ucz dr hab. Michat Kaczmarczyk
Instytut Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu

tel. 605-301-168, e-mail: rektor@humanitas.edu.pl

www.michalkaczmarczyk.pl

i Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

it Stownik terminow z zakresu bezpieczenstwa narodowego, Warszawa 2002, s. 62.

il Niemal co trzeci Polak z koronawirusem zarazit si¢ w placoéwce medycznej, www.medexpress.pl [dostep: 20 maja 2020].
VRespondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

¥ Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz.

vi Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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