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Konsultant klienta biznesowego z jezykiem Niemieckim

Praktyki

Miejsce praktyk: Zabrze, ul. Wolnosci 262 / Home office (tryb hybrydowy)
Czas praktyk: 8:30-16:30, poniedziatek - pigtek

Kontakt: rekrutacia@email2tms.com

Zakres obowigzkoéw:

Specjalista ds. obstugi klienta BIZNESOWEGO z jezykiem Niemieckim
Profesjonalna obstuga Klientéw w jezyku niemieckim: codzienny kontakt mailowy i
telefoniczny z potencjalnymi i obecnymi uzytkownikami aplikacji
Budowanie i utrzymanie dtugofalowych relacji z Klientami

Aktywna sprzedaz i realizacja celow

Budowanie wizerunku firmy w mediach spotecznosciowych

Dbanie o dobry PR

Spotkania Online

Testowanie Aplikacji

Wdrozenia nowych klientéw do uzytkowania Aplikacji

Pomoc w doskonaleniu Aplikaciji

Twoim zadaniem bedzie pozyskiwanie nowych klientdw i wdrazanie ich do pracy na naszej aplikacji.
Bez obaw, nie jestesmy jednak Call Center, i nie dzwonimy do oséb, ktére sobie tego nie zyczg. Nasi
Klienci to firmy z branzy spedycyjnej i transportowej, a Twojg rolg bedzie przedstawienie im
specjalistycznego produktu a takze pomoc w wdrazaniu i obstudze Aplikacji. Na poczatku z
pewnoscig bedziesz musiat przyswoi¢ duzo nowej wiedzy; zapewniamy jednak indywidualne
szkolenia wdrazajgce, ktore pozwolg Ci nauczy¢ sie nowych wiadomosci z dziedziny transportu,
spedycji i nowych technologii. Nauczymy Cie takze umiejetnosci pracy z Klientem.

Nasze wymagania:

@ Komunikatywna znajomosé jezyka Niemieckiego (min. B2) - warunek konieczny
@ Wysoko rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne

@ Entuzjazm i inicjatywa w podejmowaniu dziatan

@ Wysoka kultura osobista
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@ Umiejetnos¢ pracy indywidualnej

@ Minimum $rednie wyksztatcenie

@ Odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie w powierzane zadania
@ Zznajomosci obstugi komputera i narzedzi Google/MS Office
@ Dazenie do podnoszenia swojej wiedzy i kompetengii

@ Dyspozycyjnosé (poniedziatek - pigtek 8:30-16:30)

Fakultatywnie
O mile widziane znajomos$é branzy transportowej/logistyczne;

O mile widziana znajomo$¢ angielskiego
O mile widziana znajomo$¢é nowoczesnych technologii

Czekamy na Twoje CV na adres: rekrutacja@email2tms.com

O nas

O Email2TMS prosta S.A - jest mtodg Polskg firmg dostarczajgcg aplikacje IT dla europejskiej
branzy transportowej. Siedziba gtébwna miesci sie w Zabrzu, a rozwigzania technologiczne sg
tworzone we Wroctawiu. Jestesmy pierwszym i jedynym na rynku twdércg rozwigzania, ktére
automatyzuje proces wprowadzania Zlecen Transportowych do systemow typu TMS.
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